
MEMNUNİYET 

   
   

  

4.09 / 5.00 
    

  

   
   

TEKNİK DESTEK 

   
  

 

Güçlü Alanlar: Bilgi doğruluğu (4.09) ve sisteme erişim 
  

 

 

 

EBYS mobil arayüzünün 
yenilenerek mobil imzalama 
yeteneklerinin artırılması. 

 
 

 

1. KRİTER BAZLI MEMNUNİYET PUANLARI (5'Lİ LİKERT) 
      

No Değerlendirilen Hizmet / Özellik Kriteri Ortalama Olumlu (%4-5) Kararsız (%3) Olumsuz (%1 -2) 

S1 
Sistemlere erişim (giriş, kimlik doğrulama) 
kolaylığı 

3.99 %78.5 %7.6 %1 3.9 

S2 Arayüzün anlaşılırlığı ve kullanım kolaylığı 3.63 %60.4 %22.2 %1 7.4 

S3 Mobil cihaz uyumluluğu ve mobil erişim 2.92 %34.7 %28.5 %36.8 

S4 Hızlı ve kesintisiz çalışma performansı 3.65 %62.5 %22.9 %1 4.6 

S5 İhtiyaç duyulan işlemleri eksiksiz karşılama 3.70 %61 .8 %25.7 %1 2.5 

S6 Sistemdeki bilgilerin güncelliği ve doğruluğu 4.09 %77.1 %1 6.0 %6.9 

S8 Veri güvenliği ve gizliliği önlemleri 3.81 %64.6 %25.0 %1 0.4 

S9 Teknik sorunlarda yardım ve destek hızı 3.85 %71 .5 %1 6.0 %1 2.5 

2. ÖNE ÇIKAN BULGULAR 3. İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ 
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