EBYS Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu 144

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kullanici Geri Bildirim Analizi KATILIMCI

GENEL MEMNUNIYET EN YUKSEK PUAN EN DUSUK PUAN TEKNIK DESTEK
3.78 / 5.00 4.09 / 5.00 2,92 /5.00 3.85/5.00
%72.9 Olumlu Degerlendirme Bilgi Giincelligi & Dogrulugu Mobil Cihaz Uyumlulugu %71 .5 Destek Hizi Memnuniyeti

1. KRITER BAZLI MEMNUNIYET PUANLARI (5'Li LIKERT)

No Degerlendirilen Hizmet / Ozellik Kriteri Ortalama Olumlu (%4-5) Kararsiz (%3) Olumsuz (%1-2)
Sistemlere erisim (girig, kimlik dogrulama) o o .
ST kolaylig 3.99 %78.5 %7.6 %13.9
S2 Arayiiziin anlagilirhi@r ve kullanim kolaylg 3.63 %60.4 %22.2 %17.4
S3 Mobil cihaz uyumlulugu ve mobil erigim 2.92 %34.7 %28.5 %36.8
S4 Hizli ve kesintisiz ¢alisma performansi 3.65 %62.5 %22.9 %14.6
S5 ihtiyag duyulan islemleri eksiksiz karsilama 3.70 %61.8 %25.7 %12.5
S6 Sistemdeki bilgilerin guincelligi ve dogrulugu  4.09 %77.1 %16.0 %6.9
S8 Veri glivenligi ve gizliligi onlemleri 3.81 %64.6 %25.0 %10.4
S9 Teknik sorunlarda yardim ve destek hizi 3.85 %71.5 %16.0 %12.5
2 ONE GIKAN BULGULAR 3. IYILESTIRME ONERILERI
Mobil Arayiiz Optimizasyonu E-imza & Bildirimler

+ Profil: Katilimcilarin %50.7'si akademik, %43.1 i idari

. AR EBYS mobil araytiztinin E-posta hatirlatici sisteminin
personeldir. Genel memnuniyet idari personelde (3.82) yenilenerek mobil imzalama kurulmasi ve e-imza
daha yiiksektir. yeteneklerinin artiriimasi. stireglerinin hizlandinimas.
+ Giiglii Alanlar: Bilgi dogrulugu (4.09) ve sisteme erisim
kolayligi (3.99) en yiiksek memnuniyet oranlarina sahiptir. izin & Vekalet Modiilii Kullanici Egitimleri
+ Gelisim Alani: Mobil cihaz uyumlulugu (2.92) en kritik Sik kullanilan vekalet ve izin Yetki ve rol degisikliklerine
iyilestirme alanidir; kullanicilarin %36.8'i olumsuz goriis formlarinin ana ekranda Ust yonelik kisa videolu
bildirmistir. siralara taginmasi. kilavuzlarin yayimlanmasi.
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