iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru
formu sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere
ulasmay1 ne derece kolaylastirdigini belirlemek de miimkiin olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlarin
sorulara verecekleri gercekgi yanitlar biiyiik 6nem tagimakta olup adi gegen formlar, i¢ kontrol

sisteminin idaredeki gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak degerlendirerek
bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu ¢ergevede birim yoneticileri, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligimin rehberliginde cevaplandiracaklari soru formunu Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina gondereceklerdir. Baskanlik biinyesinde faaliyet yiiriiten Raporlama ve I¢ Kontrol Sube
Miidiirliigii personeli, isbu soru formlarin1 da kullanarak “I¢c Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu”nu
hazirlayacak ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ilgili Rapor’u {ist yoneticinin onayini aldiktan sonra

Hazine ve Maliye Bakanligina génderecektir.

Soru Formunun Doldurulmasi

Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olmakla birlikte bes bdliim
bulunmaktadir:

e Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve lletisim

e izleme

Her boliimde, yukarida sézii edilen bilesenler ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin
sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin “Kamu I¢ Kontrol Standartlari”na uyum igin
hazirlanan idare eylem planlartyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bolimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere ii¢
secenekten olusmaktadir. Cevap boliimiinde ayrica ACIKLAMA igin dordiincii bir siitun yer almaktadir.

EVET; ilgili soruda sozii edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigi
anlamina gelmektedir.

HAYIR; bu konularin birimin genelinde anlasilmadigi ve hayata gecirilmedigi anlamina
gelmektedir.

GELISTIRILMEKTE; ilgili soruda sdzii edilen konularin birimin bazi bdliimlerinde kismen

anlasildig1 ve uygulandigi anlamina gelmektedir.



ACIKLAMA bdliimiinde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir. Sorularin devaminda,

sorunun daha iyi anlagilmasina iliskin yonlendirmeler yer almaktadir.

» Soru formunun degerlendirilmesinde her soru igin verilen cevabin puan tirtinden karsilig
kullanilacaktir. EVET cevabi i¢in 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevab: igin 1 puan, HAYIR
cevabi igin ise 0 puan lizerinden degerlendirilme yapilacaktir. Soru formunun her boliimii i¢in
ayr1 toplam puan hesaplanacagi gibi formun tamami i¢in de genel toplam puan hesaplanacaktir.

» Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi i¢in birim yoneticisi

tarafindan adim atilmalidir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevab: verildiyse, birim yoneticisi ilgili alanda ilerleme

kaydedilmesi i¢in yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

» Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir husus

bulunmadig1 anlamina gelmektedir.

» Busoru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tagidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu idareleri
icin yeni bir uygulama oldugunu g6z 6niinde bulundurarak gergekei ve diiriist cevaplar vermeye

0zen gosterilmesi onemlidir.

» Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide diistiigiiniiz durumlarda liitfen SGDB’ye

basvurunuz.

Sorular Aciklama

No

Evet'
Hayir?

= | Gelistirilmekte®

o

Puan 2

KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir gergeve
saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon
yapisinin ve kurumsal kiltirtin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami Gzerinde
etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki duristlik, yénetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole ydnelik destekleyici
tutum, insan kaynaklari yénetimi icin yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bigimi
olarak sayilabilir.

Detayli aciklamalar “Kamu i¢ Kontrol Rehberi’nin ‘Kontrol Ortami’ bélimiinde yer almakta olup asagidaki
sorulari cevaplamadan dénce lUtfen ilgili bolimU okuyunuz.

1“Evet” segenegi isaretlenmigse “Agiklama” bolimiinde kanitlara(ig diizenlemeler, yapilmig faaliyetlerin detaylar
vb.) yer verilmelidir.

2 “Hayir” segenegi isaretlenmis ise “Agiklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir.

3 “Geligtirilmekte” segenegi isaretlenmisse “Agiklama” bolimiinde gerekli agiklamalar (planlanan faaliyetlerin
detaylari vb.) yapiimalidir.




Biriminizde Kamu ig Kontrol Standartlari
bilinmekte mi?

(Bu  konuda farkindaligi  artirmak
amaciyla egitimler verilmesi ve toplantilar
diizenlenmesi uygun olacaktir.)

Y

Birimimiz tarafindan i¢ kontrol
kapsaminda yurutilecek faaliyetlerle
ilgili takvim kapsaminda dizenli
toplantilar yapilmakta ve ilgi faaliyetler
tamamlanarak buna iligkin belgeler i¢
Kontrol Sistemine yuklenmektedir.

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve igleyisine
iliskin olarak ybnetici ve personelin
farkindalilk ve sahiplenilmesini arttirmaya
yonelik galismalar yirattliyor mu?

Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik
bilgilendirme toplantilari yapilmasi, tanitim
brosurleri hazirlanmasi, i¢ kontroliin hizmet
ici egitim programlarina dahil edilmesi, i¢
kontrole iligkin bilgi ve belgelere birimin
web/intranet sayfasinda kolay erigilebilir
sekilde yer verilmesi gibi c¢alismalar
yuritilmekte mi?

Birim i¢ kontrol faaliyetlerine iligskin
duzenli araliklarla toplantilar
yapilmaktadir. i¢c Kontrole iliskin bilgi ve
belgeler birim web sayfasinda
paylasiimaktadir.

Biriminizin her duizeydeki ydnetici ve
personeli, etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere
iliskin sorumluluklari hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Ornegin, kamu etik kurallarinin
icsellestiriimesi yoninde verilen egitimlere ve
dizenlenen  toplantilara  yobnetici  ve
personelin katilimi saglaniyor mu?

(Etik  davranig ilkelerinin,  biriminiz
personeli i¢cin diizenlenen uygulanan temel,

hazirlayici ve hizmet ici egitim
programlarinda yer almasi uygun olacaktir.)

Etik calismalara iligkin iki Yénerge
bulunmaktadir. Bu kapsamdaki islemler
mevzuat dahilinde ylrttiimektedir.
Birimimiz personelinin (etik) konulu
egitimlere katilimi saglanmaktadir.

Biriminizin her duzeydeki ydnetici ve
personeli, etik disi davranis durumunda
uygulanacak yaptinmlar hakkinda
bilgilendiriimekte midir?

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu

farkindaligin nasil saglandigi
actklanmalidir.)

Birim personelinin konuyla ilgili
egitimlere katihmi saglanarak farkindalik
olusturulmaktadir. Etik dis| davranis
bilgilendirme formlar birim personeline
teblig edilmigtir.

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili sire ve yéntem konusunda
bir standart gelistirildi mi?

(Bu soru cevaplandirilirken  Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve

Esaslara lliskin Yénetmelik kapsaminda
yapilan ¢alismalar da degerlendirilebilir.)

Genel Sekreterlige bagh birimler
tarafindan yuratilen faaliyetlerle ilgili
hizmet standartlari envanteri
hazirlanmis ve birim web sayfasinda
ilan edilmistir.

Biriminizin tim is ve islemleriyle ilgili
ciktilara personelin ve yetkili mercilerin
erisimleri saglaniyor mu?

Alinan kararlar, yurutilen isler yetkili
mercilere iletiimekte ve ilan edilmektedir.

Biriminizde personelin ve birimden hizmet
alanlarin degerlendirme, Oneri ve sorunlarini
bildirebilecekleri uygun mekanizmalar
(anket, ylUz ylze go6risme, toplanti,

Birim faaliyet alaniyla ilgili olarak gerek
hizmet alan birim ve Kigiler gerekse
birim personeli ile sorunlari ¢ézimu
noktasinda yuz yuze gorismeler ve

toplantilar yapiimakta ve




elektronik basvuru vb.) mevcut mu? Etkin
olarak kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan yéntemler hakkinda
kisaca bilgi veriniz.

Diizenlenecek anketlerin gizlilik esasli
olmasi tavsiye edilmektedir.)

gecikmeksizin ¢dzim gelistiriimektedir.

8 Biriminizin ~ misyonu  yazili  olarak Birim web sayfasinda duyurulmaktadir.
belirlenip, duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolarinda, intranette, e-
posta yoluyla personele duyurulabilir.)

9 Biriminizin ve alt birimlerin  gorev Birim ve alt birim ve personele iligkin
tanimlarina yonelik bir diizenleme(yonerge, gorev tan_lmlar_l _yapllmls olup buna

lge, onay vb.) var mi? iliskin veriler birim web sayfasinda
geneige, onay vb. : duyurulmustur.
(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmigsse bu
islemlerin ne zaman gergeklestiriimesinin
planlandigi belirtiimelidir.)

10 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve - Belirlendi ve ilgili personele teblig
personeli icin gbrev tanimlari yazili olarak Sg:_lg"('”g)fngc'z::i'rl;e%:_n?/:pIﬁ;’;ﬁggnda
b.ell.rllen.dl .m|? ligili ybnetici ve personele -Gorev tanimlari Gzerine yillik dizenli
bildirildi mi? toplantilar yapilarak, gerekli

(Personel gbrev tanimlari, personelin glncellemeler yapilmaktadir.
gérev yaptigi birimin gérev tanimi esas
alinarak hazirlanmali, ilgili personele teblig
edilmeli ve yilda en az bir kez gbzden
gecirilmeli ve glincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel gérev
tanimlarinin format ve iceriginin
belirlenmesine ve belirli  araliklarla
glincellenmesine ybénelik i¢c dlzenleme
bulunup bulunmadigi da
degerlendiriimelidir.)

11 Biriminizin organizasyon semasi goérev Birim alt birim gorev tanimlari esas
dagilimini, hesap vermeye uygun raporlama alinarak birim organizasyon gemasi
kanallarni absterivor mu? hazirlanmis ve web sayfasinda

9 y ) yayimlanmistir.

12 Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, Gorev tanimlarinin belirlenmesinde
idarenizin ve biriminizin misyonu ile uyumlu kurum ve birim misyonu ve vizyonu
mu? esas alinmistir.

(Birimin ve alt birimlerin gdrevlerinin
misyonla  uyumunun  saglanmasi  ve
degisikliklerin sdrekli izlenerek organizasyon
yapisi ve gérevlerin degisiklikler
gergevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.)

13 Biriminizde hassas gorevler ve bu Hassas gorevler ve sorumlu personel

gorevlere iliskin prosedurler belirlendi mi?

(S6z konusu prosediirlerin yazili olarak
belirlenmesi, personele duyurulmasi ve
hassas goreviere uygun kontrol
faaliyetlerinin(gbrevier ayriligi, rotasyon,

tespiti yapilarak teblig edilmigtir.




yedek personel belirleme vb.) belirlenmesi
6nerilmektedir.)

14

Biriminizde her dizeydeki yoneticinin,
verilen gorevlerin  sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

(“Evet” cevabr  verilmis ise  bu
mekanizmalarin neler oldugu (raporlar, is

planlari, periyodik toplantilar, otomasyon
programi vs.) belirtiimelidir.)

Birim faaliyetlerini (EBYS, toplantilar,
raporlar vb.) degisik yontemlerle surekli
izlenmektedir.

15

Yazih  olarak belirlenmis  goérevde
yukselme usulleri var midir?

(S6z  konusu  usullerin  personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

Personel Daire Baskanligi ile ilgili.

16

Biriminizde her gorev igin gerekli egitim
ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri her yil planlanarak
yuritilmekte mi?

Birimimiz gorev alani kapsaminda
hizmet igi egitim talepleri yapilmakta ve
personelin katilimi saglanmaktadir.

17

Biriminizin yoneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yaptiklari degerlendirmeleri ilgili personelle
paylasiyor mu?

(Yéneticilerin g¢alisanlarin performansina

iliskin degerlendirme sonuglarini ¢aliganlari
ile paylasmalari 6nerilmektedir.)

YUrttdlen hizmetlerde kalite ve verimlilik
esas alinarak personelin sirekli geligimi
esas alinmaktadir.

18

Biriminizde performans
degerlendirmesine gdre performansi yetersiz
bulunan personelin performansini

gelistirmeye yonelik dnlemler aliniyor mu?

(Ornegin, performansi yetersiz gériilen
personelin performansini gelistirmek igin
egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik
alanlari ile ilgili goériismeler yapilmasi,
tecriibeli personelin refakatinde
goreviendirilmesi gibi 6nlemler aliniyor mu?)

Hizmet ici egitimlerle eksiklikler
gideriimeye galigiimaktadir.

19

Biriminizde ylUksek performans gosteren
personel icin gelistirilmis ve uygulanan
6dullendirme mekanizmalari var mi?

(Yiksek performans gdsteren personel
icin éddl/motivasyon mekanizmalari (yénetici
tarafindan tiim c¢alisanlar huzurunda takdir
edilme, basari belgesi, yurt i¢ci ve yurt digi
kariyer gelistirme firsatlarindan
yararlandirma vb.) gelistirimesi ve bu
kriterlerin tiim personele bildiriimesi tavsiye
edilmektedir.)

Personel Daire Bagkanligi ile ilgili.

20

Biriminiz  personeline yodnelik insan
kaynaklari ile ilgili prosedirler (personel
alimi, yer degistirme, Ust gorevlere atanma,
performans degerlendirmesi vb.) var mi?

Personel aliminda birim faaliyet alani
kapsaminda deneyimli personel tercih
edilmekte, performansa gore rotasyon,
hizmet igi egitimlere gdnderme

olmaktadir.




)

yetkinin  kullanimina iligkin olarak belli
dénemlerde  yetki  devredene  rapor
vermesine iliskin dizenleme var midir?

21 Biriminizde is akis sureglerindeki imza ve -Universitemiz imza Yetkilileri

onay mercileri belirlendi mi? Yoénergesi, alt birim gérev tanimlari ile
; . . . : sureg belirlenmistir.

g’grez;;’f Hvrd ei%‘;g’"”vebeé’; ’g;mfnsgrc‘i’/‘:ri r‘)’/;’ Yiiriittilen faaliyetlerle ilgili is akis

belilenmesi ve duyurulmasi énerilmektedir.) semalart hazirlanmistr.

22 Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin 2 irr_}za Yetkilileri Yonergesinde gerekli
esaslari yazili olarak belirlendi mi? dizenlemeler yapilmistir.

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam,
miktar, siire ve devredilen yetkinin baskasina
devredilip devredilemeyecedi gibi bilgileri
icermesi  gereklidir. Ayrica, yetki devri
yapilirken yetki ve sorumluluk dengesinin
korunmasina 6zen gésterilmelidir.)

23 Biriminizde yetki devredilecek personel P Kurum IKYS galismalari kapsaminda is
icin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve yukleri ve yetkinlikler belirlenmistir.
deneyim) belirlendi mi?

24 Biriminizde yetki devredilen personelin, [2 Rapor verme daha cok yliz yize

gOrismeler, toplantilar ile
saglanmaktadir.
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RiISK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin

tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi surecidir. Bu bélimde idare, risk algisi ve riskle basa
cikabilme kapasitesini agagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Detayli agiklamalar “Kamu ig Kontrol Rehberi’nin ‘Risk Degerlendirme’ bélimiinde yer almaktadir. Asagidaki

sorular yanitlanmadan evvel ilgili blimiin okunmus olmasi son derece 6nemlidir.

Performans programinda vyer alan
hedeflere ulasma dizeyinin izlenmesi ve
degerlendiriimesine  yOnelik  raporlama
proseduri belirlendi mi?

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada

izleme ve degerlendirme siirecinin nasil
isledigi kisaca agiklanmalidir.

2

Degerlendirme toplantilar ve yiz ylze
gbrismelerle yapilmaktadir.
Personel degerlendiriimesine iligkin
program PDB tarafindan
gelistiriimektedir.

Bitge hazirlik siirecinde stratejik plan ve
performans programlarina uyumu
saglamaya yoénelik prosedur var midir?

(Stratejik planda gésterilen amag ve
hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle
gerceklegtirilecegi, hangi  géstergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler igin
gerekli  kaynak  ihtiyaci  performans
programlarinda gosterilmektedir. Bu
nedenle, birimlerin blitce tekliflerini
hazirlarken s6z plan ve programlari dikkate
almalari gerekmektedir.)

Birim butgesi stratejik plan, misyon,
vizyon esas alinarak belirlenen faaliyet
programlari esas alinarak
hazirlanmaktadir




Biriminizde yurutulen faaliyetlerin stratejik
plan ve performans programiyla belirlenen
amag¢ ve hedeflerle uyumunu saglamaya
yonelik bir prosedur var midir?

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniimasi bakimindan birimler
faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve

performans programinda belirtilen amacg ve
hedeflerine odaklanmalidir.)

)

- Birim faaliyetlerinde kalite ve
verimliligi esas alan stratejik plan,
hedefler ve performans programlari
esas alinmaktadir.
-Yillik hedefler belirlenirken stratejik plan
esas alinmaktadir.

Biriminiz  tarafindan gérev alaniniz
cercevesinde idarenizin hedeflerine uygun
spesifik hedefler belirlendi mi?

Birim galismalarinda standart faaliyetler
haricinde ylrutllen islerde kaliteyi
artirmaya yonelik hedefler belirlenmekte
ve uygulamaya konulmaktadir. Orn;
EBYS Egitimleri.

Biriminizde, Ust yonetici tarafindan
onaylanmis olan risk strateji belgesi tum
galisanlara duyuruldu mu?

Ust ydnetici tarafindan onaylanmis olan
risk strateji belgesi birim personeline e-
posta yoluyla duyurulmustur.

Biriminizde risk yonetimine iligkin gérev ve
sorumluluklar agik bir sekilde ve yazil olarak
belirlendi mi?

(Risk ybnetiminde gérev ve
sorumluluklarin net olarak belirlenmesi ve
s6z konusu gérev ve sorumluluklarin uygun,
yetkin ve yetkilendirilmis kigilere verilmesi,
risk yénetimi icin gti¢lii bir alt yapi olugturur.

idareniz igin Risk Strateji Belgesi
hazirlanmig ise s6z konusu belgede risk

ybnetimine iliskin gbérev ve sorumluluklara da
yer verilmis olmasi gerekir.)

IASBU 2025-2029 Risk Eylem Plani
dogrultusunda goérev ve sorumluluklar
acik bir sekilde belirlenmigtir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel diizeyinde tespit ediliyor
mu?

Riskler ve sorumlular alt birim dizeyinde
belirlenmistir.

Biriminizde  tespit edilen risklerin,
muhtemel etkileri ve gergeklesme olasiliklari
olculiyor mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri
Olciilmeli ve rakamla gésterilmelidir.)

ASBU 2025-2029 Risk Eylem Plani
dogrultusunda risklerin gergceklesme
olaslliklari sayisal olarak belirlenmistir

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlarina(Etki x Olasilik) veya 6nem
derecelerine gore onceliklendiriliyor mu?

Risklerin énem sirasina gére

onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde
etkinligi saglar.

IASBU 2025-2029 Risk Eylem Plani
dogrultusunda Onceliklestirme yapilmistir.

Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araglarla kayit altina aliniyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar
icin kanit olusturulmasina, kisilerin  risk
ybnetimi icindeki sorumluluklarini
gérmelerine  ve izlenmesine  yardimci
olmaktadir.

ASBU 2025-2029 Risk Eylem Plani
dogrultusunda EBYS Uzerinden kayit
altina alinmaktadir.




Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise
risklerin kaydinda kullanilan araglar (risk
kayit formu, yazilim vb.)belirtiimelidir.)

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek
cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet
analizi yapiliyor mu?

(Risklere verilecek cevaplar
belirlenirken; cevabin faydasinin, getirecegi

maliyetten yliksek olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.)

Risk Strateji Belgesi dogrultusunda
birimimizde tespit edilen risklere
verilecek cevap yéntemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapilmaktadir.

Biriminizde  tespit edilen  risklerin
gerceklesme olasiliklarinda veya etkilerinde
bir degisiklik olup olmadigi ya da yeni
risklerin ortaya c¢ikip ¢ikmadigr belirli
periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin 6nem
derecesine gére yilda en az bir kez olmak
tizere gbzden gecirilmelidir.)

Her yil risk degerlendirmesine iligkin
guncellemeler yapiimaktadir.

Risk ydnetimi slirecinde personelin katkisi
alinlyor mu?

(Personelin  risk  ybnetim  stirecini
sahiplenmesi ve islerinin bir pargasi olarak
gérmesi, risklere kargi gli¢lii bir kurumsal risk
y6netimi sdrecinin etkililigini artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu
katkiyi nasil sagladiginizi agiklayiniz.)

Birim faaliyetleri kapsaminda olasi
riskler ve ¢dzum onerileri ile ilgili
toplantilar yapiimaktadir.

Biriminiz  ybnetici ve personeli risk
yonetimine iliskin gbérev ve sorumluluklarinin
bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin
risk ybénetimindeki gbrev ve sorumluluklarina
iliskin bilgilendirme ve farkindaligin nasil
saglandigi degerlendiriimeli ve bu kapsamda
hangi araglarin kullanildigi agiklanmalidir.)

Olasi risklere karsi toplanti ve ylz
ylze goérismeler yapiimaktadir.

Biriminizin diger birimlerle  ortak
yuritilmesi gereken riskleri bulunmasi
durumda s6z konusu risklerin yonetiimesine
iliskin olarak ilgili birim ile gerekli igbirligi ve
iletisim saglaniyor mu?

ilgili birimlerle siirekli iletisim
saglanmaktadir.

Biriminizde risk yodnetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylagiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya ¢ikmis riskler ve
bunlarla bagsa ¢ikma ybntemleri konusunda
olumlu ve olumsuz deneyimlerin
paylasiimasi ve bu anlamda nelerin yanlis
gidebileceginin bilinmesi, hatalarin
tekrarlanmasini onleyebilecek ve risklerle
basa ¢ikmada etkinligi artiracaktir.

Birim toplantilari ve hizmet igi egitim
toplantilarinda tecrtbeler
paylasiimaktadir.




Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
deneyimlerin hangi ybntemlerle
paylasildigini (calisma toplantilari,
uygulamali egitimler, farkli iletisim kanallari
ile bilgi paylasimi, iyi uygulama &rneklerinin
paylasiimasi, olumsuz &rneklerin ya da
hatalarin paylagiimasi gibi) aciklayiniz.)

KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gergeklestirimesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.

Detayli agiklamalar “Kamu i¢ Kontrol Rehberi’nin ‘Kontrol Faaliyetleri’ bélimiinde yer almaktadir. Asagidaki
sorular yanitlanmadan evvel ilgili blimiin okunmus olmasi son derece 6nemlidir.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin
etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenip
uygulaniyor mu?

(Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu
olmali, riskin niteligine goére farkli kontrol
ybntemleri belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve ybéntemleri; dizenli
gbézden gegirme, érnekleme yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gbézetim, inceleme, izleme,
varliklarin periyodik kontrolii ve giivenligi vb.
sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki  kontroller, gerekli hallerde,

islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem
sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

2

Birim faaliyetleri ile ilgili gozden
gecirme, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon dogrulama,
gOzetim, inceleme, izleme vb. kontrol
yontemleri uygulanmaktadir. Kontroller
islem 6ncesi ve islem sonrasi olarak
yapilmaktadir.

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
edilirken fayda — maliyet analizi yapilyor
mu?

(Birimde belirlenen kontrol ydnteminin
maliyeti ile beklenen faydasi kiyaslanmall,
maliyeti faydasini asan kontroller belirlenmeli
ve daha az maliyetli alternatif kontroller
secilmelidir.)

Kontrol ydntemlerinin belirlenmesinde
gerekli kiyaslama yapilmaktadir.

Biriminizde uygulanan kontrol
faaliyetlerinin etkililigi duzenli olarak gézden
gegiriliyor mu?

(Kontrol  faaliyetlerinin  etkinligi  ve
igleyisinin planlandigi sekilde gergeklesmesi
izlenmelidir. Kontrollerin igledigine iliskin
gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali
ve analiz edilmelidir.)

Kontrol yontemlerinin belirlenmesinde
sonug odakllik esas alinmaktadir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin yazili prosedurler mevcut
mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri  hakkinda  yazili  prosediirler

Kurum Ust belgeleri (Stratejik plan,

misyon, vizyon, i¢ kontrol eylem plani

vb.) kapsaminda alt birim ve personel

icin gbrev tanimlari ve is slregleri
belilenmis ve ilan edilmistir.




bulunmalidir. Bu prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin  baslamasi,  uygulanmasi  ve
sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.
Prosediirler ve lgili dokiimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan  anlagilabilir ~ ve  ulagilabilir
olmalidir.)

Biriminizin yoneticileri tarafindan,
prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde
uygulanmasi icin gerekli kontroller yapiliyor
mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda
yapilmig olan dlizenlemeler gergevesinde
ydritilmelidir. Bu dlizenlemelere uyulup
uyulmadigi yéneticiler tarafindan sistemli bir
sekilde kontrol edilmelidir. Bu amacla paraf,
uygun goris, kontrol listeleri ve fiziki sayim
gibi  kontrol stiregleri tanimlanabilir. Bu
kapsamda, personel tarafindan yapilan
iglerin diizenlemelere uygun olup olmadigi
ybneticiler tarafindan izlenmelidir. Belirlenen
hata ve usulsiizliiklerin ne  gsekilde
giderilecegine  iliskin  olarak  yonetici
talimatlari olusturulmalidir.)

YUrutdlen faaliyetlerde belirlenen
surecler esas alinarak gerekli kontroller
ve toplantilar yapiimaktadir

Biriminizde  gbrevler  ayriigi  ilkesi
uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda gorevler ayrihdi ilkesini
uyguladiginizi agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolli gérevieri farkli kisilere verilmelidir ve
gorevler ayriligi ilkesinin gézetildigi yazili
dokiimanlarla desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gérevier ayrihgi ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi hallerde, yéneticiler risklerin
farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.
Bu tiir durumlarda riski ybénetmek icin baska
kontrol prosediirleri belirlenmelidir.)

Birim, alt birim ve personele iliskin gorev
tanimlari, yarutilecek islere iliskin
surecler belirlenmis ve ilgili personele
teblig edilerek ilan edilmigtir. Bu ilkeler
cercevesinde alt birimler, ydneticiler ve
personel arasinda godrevler ayrilidi ilkesi
uygulanmaktadir.

Biriminizde personel yetersizligi, gegici
veya sdrekli olarak gbérevden ayrilma, yeni
bilgi  sistemlerine gegis, ybntem veya
mevzuat  degigiklikleri ile  olagandisti
durumlar  gibi  faaliyetlerin  sdrekliligini
etkileyen nedenlere karsi 6nlemler aliniyor
mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iligkin
kanitlar gésterilebilir.

Personel yetersizligine bagl sorunlari
Onlemek icin birim gérev dagiliminda
mevcut personel icinden yedek personel
tanimlamasi yapiimistir. Yedekleme
ydntemiyle olasi risklere karsi dnlem
alinmistir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir
sekilde uygulanmakta mi?

(Gerekli hallerde usuliine uygun olarak
vekil personel gbéreviendirilmelidir.  Vekil

Gorev dagiliminda yerine bakacak
personel belirlenmis ve teblig edilmistir.
Vekalet sisteme gdrev ve




olarak gobrevilendirilen personel gerekli
nitelige sahip olmalidir. Personel
kanunlarinda yer verilen vekalet
miiessesesine iliskin olarak, ayrintili i¢
diizenlemeler yapilmali ve vekil personelde
aranacak nitelikler ayrintil olarak
belirlenmelidir.)

yetkinlikler esas alinarak bir prosedure
baglanmistir. EBYS’de vekalet islemleri
ile ilgili olarak gerekli islemler
yapiimaktadir.

Biriminizde gdrevinden ayrilan personel, 2
yurtttigu is ve islemlerin durumuna iligkin
olarak yeni goérevlendirilen personele rapor
veriyor mu?

(Gérevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu
yeni gbrevlendirilen personele vermesi
yoneticiler tarafindan saglanmalidir.
Raporda, yiiriitilmekte olan énemli iglerin
listesine, &ncelikli olarak dikkate alinacak
risklere, stireli isler listesine ve benzeri
hususlara yer verilmelidir.)

Gorev devri EBYS Uzerinden
yapiimaktadir.
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Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin 2
guvenligini saglamaya yonelik mekanizmalar
var mi?

(Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi
glvenligi  yénetim sistemi, 1SO’nun bilgi
glivenligine iligkin sertifikasi vb.
mekanizmalarin var  olup olmadigi
degerlendirilmelidir.)

Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan
yuratulen hizmetler kapsaminda bilgi
sistemleri kullaniimakta ve guvenlik
noktasinda ilgili birimle surekli iletisim
saglanmaktadir.

1"

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi 2
girisi ile  bunlara erisim  konusunda
yetkilendirmeler yapildi mi?

(Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin
erisimi saglanmalidir. Bu amacla, bilgisayar
programlarina erisebilmek (izere, slirekli
glncellenen  bilgi  givenligi  yazilimlari
kullaniimalidir. Belgelerle calisilirken,
belirlenmig olan gizlilik diizeyinin
korunmasina iliskin dlizenlemelere
uyulmalidir.)

Bilgi sistemlerine veri girisi konusunda
gOrevlendirmeler yapiimis olup ilgili
personele teblig edilmigstir.

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmasi ve teste tabi tutulmus
olaganusti durum onarim planlari/eylem
planlari mevcut mu?

Bilgi islem Daire Bagkanligi ile ilgili.
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BILGI VE ILETiSIM

yanittanmadan evvel ilgili b8limin okunmus olmasi son derece dnemlidir.

BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve yéneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin, hedeflerin gerceklestiriimesi ve i¢ kontrole iligkin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkén verecek bir
zaman dilimi icinde iletiimesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Detayli agiklamalar “Kamu ¢ Kontrol Rehberi’nin ‘Bilgi ve Iletisim’ bélimiinde yer almaktadir. Asagidaki sorular




Biriminizde vyatay ve dikey iletigimi
kapsayan yazil, elektronik veya s6zIi etkin
bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru  cevaplandirilirken  personelin
birbirleri  ve  ybneticileri  ile  hangi
ybntemlerle/araclarla iletisim  kurduklar
tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya etkin
olup olmadiklari degerlendiriimelidir.

Personelin gbrevierini kesintisiz gekilde
yerine getirebilmelerini saglayacak bilgileri
alabilmeleri igin (st ydnetim dahil her
diuzeydeki ybneticilerle iletisim icerisinde
olmasi saglanmalidir.)

Birim personeli iginde yatay ve dikey
iletisim kanallari aktif olarak
kullaniimaktadir.(Toplanti, yiz yiize
gOrisme, gevrim igi vb.)

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletigimi
saglayacak bir dig iletisim sistemi mevcut
mu?

Toplanti (yUz ylze/gevrimici gérisme)
elektronik ortamda talep formu kanallari
vb. yontemlerle surekli iletisim
saglanmaktadir.

Mevcut ic ve dis iletisim sistemleri
personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti,
oOneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan
veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununun kurum igerisinde etkin bir sekilde
isleyip islemedigi, talep ve sikayetlerin
sdresinde  cevaplanip  cevaplanmadidi,
calisanlarin gikdyet ve Onerilerini ybnetime
sunmasina imkén veren bir sistemin mevcut
olup olmadigi degerlendiriimelidir.)

Ydratulen islerde kalite ve verimlilik
esasli donusler alinmakta gerekli
revizyon yapilmaktadir. Bilgi Edinme
Basvurulari yasal slreg iginde gerekli
donus yapilmaktadir. Ayrica EBYS
Uzerinden talep formlari araciligi ile
donis yapiimaktadir.

Biriminizde,  personelin  gdrev  ve
sorumluluklari ile birimin misyon ve hedefleri
kapsaminda kendisinden neler beklendigi
yoneticiler tarafindan yazili olarak belirlenip
ilgili personele bildiriliyor mu?

(Her kademedeki ybneticiler, birimin
misyon, ve hedefleri  gergevesinde

beklentilerini  gbrev  ve  sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir.)

IKYS kapsaminda buna iligkin
calismalar devam etmektedir. Gorev
tanimlarinda birim personelinden neler
beklendigi belirtiimektedir.

Mevcut bilgi sistemleri  idare/birim
tarafindan belirlenmis hedeflerin izlenmesine
ve bu dogrultuda gerceklestirilen faaliyetler
Uzerinde etkin bir gézetim ve degerlendirme
yapilmasina imkan veriyor mu?

(Yénetim  bilgi  sistemi, karar alma
streclerinde yéneticilerin ihtivac duyduklari
bilgileri ve raporlari lretebilecek ve analiz
yapma imkani saglayacak  sekilde
tasarlanmalidir.)

IKYS kapsaminda performans
degerlendirme sistemi kurulum
calismalari sonrasinda daha aktif bir
isleyis olacaktir. EBYS Uzerinden ilgili
raporlar aracihgiyla gbzetim ve
degerlendirme yapilmaktadir.

Biriminizde hangi raporlarin, kim
tarafindan, ne sikhkta, ne zaman
hazirlanacagdi, kime sunulacadi, dayanagi ve
hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol

Birim faaliyetlerine iligkin hazirlanacak
raporlar, slregler, zaman vb. faktorler




edilecegi agikga belirlenip ve personele
duyuruldu mu?

(Birim iginde yatay ve dikey raporlama agi
yazili olarak belirlenmeli, alt birimler ve
personel, gérevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.)

belirlenmis ve personele
duyurulmustur.

Birimin is ve islemlerinin  kayd,

ilgili mevzuat kapsaminda hazirlanan (e-
arsiv/fiziksel)  arsivler kullaniimaktadir.

7 siniflandirilmasi, korunmasi ve erigimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokimantasyon sistemi mevcut mu?
Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- 22 Giincel mevzuata uygun olarak
8 gelen ve giden her turli evrak ile daire igi hazirlanmig f|Z|k_seI Ve Gevrimic bir kayit
haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve ve dosyalama sistemi kullaniimaktadir.
siniflandirildigi kapsamli ve ginceli bir kayit
ve dosyalama sistemi mevcut mu?
(Kayit ve dosyalama sistemi kapsaml,
glincel ve belirlenmis standartlara uygun
olmali, ybnetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.
Bu soru cevaplanirken Basbakanlik
Standart Dosya Plani Genelgesi(2005/7) ile
Elektronik Belge Standartlari
Genelgesi(2008/16)’nde belirtilen hususlara
uyulup uyulmadigr da degerlendiriimelidir.)
Biriminiz personeli idare iginden ve [? Buna iligkin usul ve esaslar ilgili
9 idare disindan yapilacak ihbar ve sikayetlere gsnfrrlﬂ?ndue tt:ﬁllrlenmls ve personele
yonelik prosedurler hakkinda bilgi sahibi mi? Y siur.
(ihbar prosedirlerinin ilan  panolari,
internet/intranet  sayfalart ve  benzeri
yéntemlerle duyurulmalidir.)
ihbar sistemi olasi veya siiregelen 2 Hem gevrimigi bagvuru sistemi hem de
10 usulsuzlik, yolsuzluk ve sorunlarin kurum ;Jirlzg/;;?:(ﬂz]l:ﬁglglrﬁlﬁfgngL?r"aegavlj
icinden ve kurgm qlglndan bildirilebilmesi igin verileri iist yoneticiye raporlamak ve
uygun araglar iceriyor mu? basvurulari yanitiamak lizere Basin,
(Calisanlar ile dis paydaglara bu araclarla Yayin ve Halkla lligkiler birimi
ilgili yeterli bilgilendirme yapiimalidir.) gorevlendirilmistir.
ihbar  sistemi,  bildiimde  bulunan {2 Buna iligkin Etik Yonergelerde
1 personelin giivenligini saglayici (haksiz ve prosedurler belirlenmistir. Sistemden

ayirimci bir muameleye tabi tutulmama gibi)
prosediirler igeriyor mu?

(Bildirim yapan personele haksiz ve
ayrimci muamele yapiimamas! hususunda
ybneticiler gerekli tedbirleri almalidir.)

gelen basvurular basvuru sahibinin
kimlik bilgileri gizlenerek ilgili birimlere
aktariimaktadir.

TOPLAM PUAN- BILGI VE ILETISIM
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iZLEME

IZLEME: ¢ kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum
gOstermesi gereken dinamik bir sUrectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve
risklere gerektigi bicimde uyum gdstermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin




temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 5nemli kontrollerin dederlendirildidi izleme proseddrlerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda; idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi
saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve dizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde Ust yénetime
iletir. Boylece, kontrol siirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine énemli bir zarar vermeden diizeltiimesi
saglanmis olur.

Detayli agiklamalar Kamu “i¢ Kontrol Rehberi’nin ‘izleme’ bélimiinde yer almaktadir. Asagidaki sorular
yanitlanmadan evvel ilgili bolimin okunmus olmasi son derece dnemlidir.

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde
isleyip islemedigi konusunda ydneticilere
geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak
toplantilar diizenleniyor mu?

2

Her yil  belirli araliklarla dizenli
toplantilar yapiimaktadir.

Biriminizde surekli izleme faaliyetleri etkin
olarak uygulaniyor mu?

(Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin
gbzden gecirilmesi ve degerlendiriimesi,
tglincii  sahislardan gelen sikayet ve
iddialarin arastiriimasi vb. surekli izleme
faaliyetleri ile sorunlar daha c¢abuk tespit
edilip kontrol aksakliklari igin zamaninda
gerekli énlemler alinabildiginden idarelerin
oncelikle sirekli izleme faaliyetlerine agirlik
vermeleri dnerilmektedir.)

Birim faaliyetlerinin kalite ve verimliligi
acisindan gesitli ydntemlerle sirekli
izleme yapilmaktadir. TKYS ve EBYS
kanallari ile surekli izleme faaliyetleri
etkin olarak uygulanmaktadir.

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az
bir kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢ kontrol sisteminin hangi
araliklarla dedgerlendirildigi ve kullanilan
ybntem hakkinda bilgi veriniz.

ic kontrol sistemi siireklilik temelinde
izlenmeli gerektiginde de 6zel degerlendirme
yontemleriyle degerlendiriimelidir.

ic kontrol sisteminin ozel
degerlendiriimesi, calisma grubu

olusturulmasi veya soru formu uygulamasi
suretiyle yapilabilir.)

Birim faaliyetleri kapsaminda belirlenen
ic kontrol faaliyetleri diizenli olarak
takvim bazli ve genel olarak 6 ayda bir
degerlendirilmektedir.

i kontrolln degerlendiriimesinde,
yoneticilerin ~ gorusleri, kisi  velveya
kurumlarin talep ve sikayetleri ile ic ve dis
denetim sonucunda dilzenlenen raporlar
dikkate alinmakta mi?

Birim galisanlarinin gorasleri, talep ve
sikayetler dikkate alinarak
glncellemeler yapilmaktadir.

Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla
ic denetim birimi arasinda etkin bir isbirligi
var mi?

(Biriminizin  ybnetici ve personelinin i¢
denetim faaliyetlerine ybnelik farkindalik

diizeyini artirmak igin neler yapildi? Kisaca
yaziniz.)

ic Denetim faaliyeti kapsaminda ve EBYS
is ve islemlerinde kurumun I¢ Denetgisi ile
toplantilar dizenlenmektedir.

ic kontrolin degerlendirimesi sonucunda
alinmasi  gereken Onlemler  belirlenip
uygulaniyor mu?

(Biriminizde  6nlemlerin izlenmesinden
sorumlu kisi ve birim ile izleme ydntemine

i¢ kontrol kapsaminda birimle ilgili
hedefler dizenli olarak (takvim
kapsaminda) takip edilmekte ve yerine
getiriimektedir. Raporlarin  sisteme




iliskin kisaca bilgi veriniz. Izleme sonuglari
hangi ybnetim kademesiyle ve hangi
araliklarla paylasiliyor? Belirtiniz.)

girisiyle ilgili personel gorevlendirmesi
yapildi. Strateji, ic Denetim Birimi ve st
yonetici ile degerlendirmeler
yapiimaktadir.

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina
istinaden alinmasi gereken 6nlemlere iligkin
hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?

(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme
ybntemi hakkinda bilgi veriniz.)

Y

Toplantilar (¢cevrimicgi/yuz yuze),
otomasyon, goériisme, is planlari vb.
faaliyetlerle i¢ kontrol eylemlerinin
gerceklesme durumu dizenli olarak
takip  edilmekte olup,
gerceklestiriimeyen eylemeler igin
Onlemler alinmaktadir.

TOPLAM PUAN - iZLEME
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GENEL TOPLAM:
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