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ANKARA SOSYAL BIiLiMLER UNIVERSITESI

KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM VE RiSK CALISMALARI USUL
VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

Madde 1- (1) Ankara Sosyal Bilimler Universitesinde i¢ kontrol sisteminin ve kurumsal
risk yonetiminin olusturulmasina, uygulanmasina, izlenmesine ve gelistirilmesine iligkin ilke,

yontem, islem ve siirecleri belirlemektir.
Kapsam

Madde 2- (1) Fakiiltelerin, enstitiilerin, genel sekreterligin, hukuk miisavirliginin, daire
bagkanliklarinin, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Biriminin, Rektorlige bagl diger
harcama birimlerinde i¢ kontrol sisteminin ve kurumsal risk yonetiminin olusturulmasina,

uygulanmasina, izlenmesine ve gelistirilmesine dair karar ve islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci, 56 nc1 ve 57 nci maddeleri , Kamu I¢ kontrol
Yonetmeliginin 18 nci ve 20 nci maddeleri maddesi ile 1 sayilt Cumhurbaskanligi Tegkilati

Hakkinda Cumhurbagskanligi Kararnamesinin 220/A maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Bakanlik: Hazine ve Maliye Bakanligini,

b) Harcama birimi: Kamu idaresi biitgesinde 6denek tahsis edilen ve harcama yetkisi
bulunan birim ile 6denek gonderme belgesi ile 6denek gonderilen birimleri,

¢) Harcama yetkilisi: Biit¢eyle 6denek tahsis edilen veya 6denek gonderme belgesi ile
odenek gonderilen her bir harcama biriminin en {ist yoneticisini,

d) i¢ kontrol: Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamanida ve gilivenilir olarak iiretilmesini saglamak {lizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem, siire¢ ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiintini,



e) Risk: Idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagsmalarini, olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilecek olaylar veya durumlar.

f) Idare: Ankara Sosyal Bilimler Universitesini (ASBU),

g) Kanun: 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununu,
Kamu I¢ kontrol Yénetmeligi,

h) Kurul: Ust ydnetici baskanliginda harcama yetkililerinden ve ihtiya¢ duymasi halinde
iist yoneticinin gorevlendirecegi diger kisilerden olusan I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme
Kurulunu; harcama birimlerinde harcama yetkilisi baskanliginda harcama yetkilisinin
gorevlendirecegi Birim I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulunu,

1) Mali hizmetler birimi: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi (SGDB),
j) Mali hizmetler birim yoneticisi: Strateji Gelistirme Daire Bagkanini,
k) Ust yonetici: Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Rektoriinii,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
I¢ Kontroliin Amaclar, ilkeleri ve Bilesenleri

i¢ kontroliin amaclar:

MADDE 5- (1) ¢ kontroliin amaglari;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve ylikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yOnetilmesini,

b) Kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,

c¢) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e) Varliklarin kotiiye kullanilmasini ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini,
saglamaktir.

I¢ kontroliin isleyisi

MADDE 6- (1) Bakanlik tarafindan belirlenen standart, diizenleme ve yontemlere
uygun olarak;

a) Faaliyetlerin; gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlendigi uygun bir kurumsal yap1
icerisinde, etik degerleri benimsemis, yeterli ve yetkin personel tarafindan yiiriitiilmesini,

b) Amagc ve hedefler ile bunlarin ger¢eklesmesini ve faaliyetleri etkileyebilecek risklerin
belirlenmesini, degerlendirilmesini ve bu riskler i¢in uygun kontrol ydntemlerinin
gelistirilmesini ve uygulanmasini,

¢) Etkin bir bilgi ve iletisim sisteminin kurulmasini ve igletilmesini,

d) Faaliyetlerin siirekli ve sistemli bir sekilde izlenmesini ve gelistirilmesini,
saglamak suretiyle i¢ kontrol sistemlerini olusturur, uygular, izler ve gelistirir.

ic kontroliin temel ilkeleri

MADDE 7- (1) I¢ kontroliin temel ilkeleri sunlardir:
a) I¢ kontrol faaliyetleri, yonetim sorumlulugu cercevesinde yiiriitiiliir.



b) I¢ kontrol faaliyet, diizenleme ve uygulamalarinda &ncelikle riskli alanlar dikkate
alinir.

¢) I¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ve uygulanmasinda, idarelerin kurumsal
kapasiteleri, yerine getirmekle yiikiimlii olduklart hizmetlerin niteligi ile mali durumlar1 gibi
kendilerine 6zgii kosullar1 dikkate alinir.

d) i¢ kontrole iliskin sorumluluk, faaliyet ve siireglerde yer alan biitiin gorevlileri kapsar.

e) I¢ kontrol, idarenin biitiin birimlerindeki mali ve mali olmayan her tiirlii faaliyet,
stire¢ ve islemleri kapsar.

f) I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler
belirlenir.

g) I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik, etkililik, ekonomiklik ve verimlilik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

I¢c kontroliin bilesenleri

MADDE 8- (1) ¢ kontroliin bilesenleri sunlardr:

a) Kontrol ortami: Faaliyetler; goérev, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde
belirlendigi bir kurumsal yap1 icerisinde, etik degerleri benimsemis, yeterli ve yetkin personel
tarafindan yiriitilir. Hesap verebilirligi saglamak tizere yoneticilerin ve personelin performans
olgiitleri belirlenir, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi i¢in gerekli yetki, gérev
ve sorumluluklar tanimlanir.

b) Risk degerlendirme: Idarenin stratejik amag ve hedeflerine yonelik kurumsal riskler
ile harcama birimlerinin faaliyet ve slireglerine
yonelik operasyonel risklerin, suistimal risklerinin, teknolojiye iliskin risklerin ve benzer
risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi, etki ve olasiliklarinin 6l¢ililmesi, onceliklendirilmesi,
risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi, raporlanmasi ve izlenmesi asamalarindan
olusur.

c) Kontrol faaliyetleri: Risk degerlendirme siirecinde belirlenen risklerin etki ve
olasiliklarin1 kabul edilebilir diizeylere indirmek amaciyla uygun kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesini, uygulanmasini ve izlenmesini kapsar. Risklere yonelik belirlenen ve
uygulamaya konulan yonlendirici, 6nleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyetleri
idarenin i¢ diizenlemelerine ve uygulama siireglerine dahil edilerek siireklilik saglanir.

d) Bilgi ve iletisim: Idarenin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii bilginin uygun bir sekilde
kaydedilmesini, tasnif edilmesini ve ilgililerin sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir
sekilde ve siirede iletilmesini kapsar.

e) izleme: I¢ kontrol sisteminin ve isleyisinin siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme
yapma ya da bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmesi ve raporlanmasidir.

Kamu i¢ kontrol standartlarn

MADDE 9- (1) Kamu I¢ Kontrol Standartlari, tiim idarelerde tutarli, kapsamli ve
standart bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesini amaglar.

(2) Idareler, mali ve mali olmayan tiim islemlerinde Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uymakla ve bu standartlarin geregini yerine getirmekle yiikiimliidiir.



(3) Kamu I¢ Kontrol Standartlar;; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme bilesenleri ¢ercevesinde belirlenen standartlardan ve
genel sartlardan olusur.

(4) Kamu I¢ Kontrol Standartlarma iliskin belirlenen genel sartlar, séz konusu
standartlara uyum saglamaya yonelik hususlari igerir. Belirli bir standarda uyum saglamak i¢in
asgari olarak o standarda iliskin genel sartlarin yerine getirilmesi esastir.

(5) Ust yénetici tarafindan, i¢ kontrol sisteminin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyumunu saglamak {izere yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesini, bu ¢alismalar i¢in
eylem plani olusturulmasini, ¢aligmalarin etkili bir sekilde ve zamaninda yiiriitilmesini
saglamak iizere gerekli onlemler alinir.

. ~ UCUNCU BOLUM
I¢ Kontrole Iliskin Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

i¢ kontrole iliskin temel sorumluluklar

MADDE 10- (1) Harcama yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere ve diiriist
yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli
yoneticiler ile personele verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan,
mevzuata aykirt faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayistyla uygun bir
caligma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri ¢ercevesinde sorumludur.

Harcama yetkilisinin gorev ve sorumluluklari

MADDE 11- (1) Harcama yetkilisi, birimindeki diizenleme, faaliyet, siire¢ ve islemlerin
Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyumunu saglamaktan ve hiyerarsik olarak iist kademe
yoneticileri ile iist yoneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumludur. Bu amagla
harcama yetkilisi, biriminde i¢ kontrol sistemini olusturur, uygular, izler ve raporlar. Harcama
yetkilisi biriminde, islem yonergeleri ve siire¢ akis semalarinin olusturulmasini ve bunlar esas
alinarak tespit edilen risklere kars1 alinacak 6nlemlerin belirlenmesini saglar.

(2) Harcama yetkilisi, her y1l bu Kamu I¢ kontrol Y&netmeliginin ekinde yer alan
Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyanini imzalar, birim faaliyet raporuna ekler ve
list yOneticiye sunar.

(3) Harcama yetkilisi i¢ kontrol giivence beyanini imzalarken, kendisine sunulan bilgi
ve raporlar ile i¢ denetim raporlarim da dikkate alir. I¢ kontrol sisteminin izlenmesi sonucunda
yeterli glivencenin saglanamadigi tespit edilen hususlar ve alinmasi ongoriilen tedbirler i¢
kontrol giivence beyanina eklenir.

Diger yoneticiler ve personelin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 12- (1) idarenin hiyerarsik kademelerinde yer alan diger yoneticiler ve
personel, gorev ve yetki alanlar1 ¢ercevesinde, i¢ kontrol sisteminin gereklerinin yerine
getirilmesinden ve uygulanmasindan sorumludur. Bu kapsamda, yiiriitiilen gorevlere iliskin risk
degerlendirme ¢alismalar1 yapilir, 6nlem alinmasi gereken riskler iyilestirme onerileri ile
birlikte bir {ist yoneticiye yilda en az bir kez bildirilir. Acil eylem gerektiren riskler ise derhal
bildirilir.



Mali Hizmetler Birim yoneticisinin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 13- (1) Mali Hizmetler birim ydneticisi; harcama birimlerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasini ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum ¢alismalarii yénlendirir,
koordine eder, egitim ve rehberlik hizmeti verir, uygulama sonuglarini izler, degerlendirir, {ist
yoneticiye raporlar ve 6n mali kontrol faaliyetini yiiriitiir.

(2) Mali Hizmetler birim yoneticisi, her y1l bu Kamu I¢ Kontrol Y&netmeliginin ekinde
yer alan (Ek-3) Mali Hizmetler Birim Y 6neticisinin Beyanini imzalar ve idare faaliyet raporuna
ekler.

I¢ denetcilerin gorev ve sorumluluklar

MADDE 14- (1) I¢ denetgiler, i¢c kontrol sistemini Kanun ve ilgili diger mevzuat
kapsaminda denetlemekten ve {iist yoneticiye raporlamaktan sorumludur. I¢ denetgiler
diizenledikleri raporlarda bulgularini; i¢ kontroliin gerekleri, Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 ve
ilgili diger diizenlemelerle iliskilendirerek Oneriler gelistirir.

¢ Kontrol izleme ve yonlendirme kurulunun gorev ve sorumluluklari

MADDE 15- (1) I¢ Kontrol izleme ve Y6nlendirme Kurulu, i¢ kontrol sisteminin ve
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum g¢alismalarmin izlenmesinden, yonlendirilmesinden ve
iist yoneticiye raporlanmasindan sorumludur. Kurul, yilda en az iki kez olmak {izere toplanir.
(2) Kurulun sekretarya hizmetleri mali hizmetler birimi tarafindan yiiriitiiliir.

. DORDUNCU BOLUM
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Cahsmalar:

Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum

MADDE 16- (1) Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum calismalari; harcama
birimlerinin sorumlulugunda, iist yoneticinin liderligi ve gozetiminde, mali hizmetler biriminin
teknik destegi ve koordinatorliiglinde yiiriitiiliir.

Harcama birimlerinde kamu i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani

MADDE 17- (1) Harcama yetkilisi, i¢ kontrol ve risk koordinatorii olarak
gorevlendirecegi bir yardimcisinin, yardimcist yoksa hiyerarsik olarak kendisine en yakin
kademedeki bir gorevlinin koordinatorliiglinde, harcama birimindeki alt birim ydneticileri ve
personelin katilimlarryla birim faaliyetlerine iliskin mevcut durumun Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyumunu degerlendirir ve uyumu saglayacak veya gii¢lendirecek tedbirleri
igeren birim Kamu I¢ Kontrol Standartlara uyum eylem planin yiiriirliige koyar. S6z konusu
is ve islemler Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimnlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberine
gore ylritiiliir.

(2) Harcama yetkilisi, birim Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum eylem planinda yer
alan ve yetkisi dahilinde olan eylemlerin planda 6ngoriilen siire iginde uygulanmasini saglar ve
sonugclarini izler.



(3) Idarenin biitiiniinii ilgilendiren veya birimin gdrev alanina girmekle birlikte iist
yoneticinin onaymi gerektiren eylemler, idare Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum eylem
planina dahil edilmek iizere mali hizmetler birimine bildirilir.

Harcama birimlerinde risk kontrol eylem planm

MADDE 18- (1) Harcama yetkilisi, i¢ kontrol ve risk koordinatorii olarak
gorevlendirecegi bir yardimcisinin, yardimcist yoksa hiyerarsik olarak kendisine en yakin
kademedeki bir gorevlinin koordinatorliigiinde, harcama birimindeki alt birim yoneticileri ve
personelin katilimlariyla, biriminde ytiriitiilen faaliyet ve siirecleri olumsuz etkileyebilecek
risklerin tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve bu risklerin etki ve olasiliklarin1 azaltacak
onlemlerin alinmasini saglamak iizere hazirlanan birim risk kontrol eylem planini yiiriirliige
koyar.

(2) Harcama yetkilisi, birim risk kontrol eylem planinda yer alan ve yetkisi dahilinde
olan eylemlerin planda 6ngoériilen siire i¢inde uygulanmasini saglar ve sonuglarini izler.

(3) Harcama birimlerinin faaliyet ve siire¢lerine yonelik operasyonel risklerden idarenin
stratejik planinda yer alan amag¢ ve hedeflerini olumsuz etkileyebilecek olanlar idare risk
kontrol eylem planina dahil edilmek {izere mali hizmetler birimine bildirilir.

(4) Harcama birimleri tarafindan, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan
amag ve hedefler ile faaliyetlere iliskin riskler, kurumsal risk yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde
tespit edilerek, degerlendirilir. Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve risklere karsi
alinacak onlemler hazirlanacak risk kontrol eylem planinda yer alir, sz konusu is ve iglemler
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Risk Strateji Belgesinde belirtilen hususlara gore
yiriitiilir.

Idare kamu i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani ve idare risk kontrol eylem
planm

MADDE 19- (1) Mali Hizmetler Birimi, idare Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum
eylem planina dahil edilmek {izere harcama birimlerince iletilen eylemleri, i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulunun degerlendirmesine sunar. Kurul, yeni bir eylem eklenmesini,
eylemlerin yeniden degerlendirilmesini veya ¢ikarilmasini kararlagtirabilir.

(2) Eylem plani, varsa {iist yoneticinin uygun gordiigii degisiklikler yapildiktan sonra
yiirtirlige konulur. Eylem planinda 6ngoriilen calismalarin gergeklestirilmesi sirasinda ortaya
cikan ihtiyaglar dogrultusunda iist yoneticinin onayiyla eylem plani her zaman revize edilebilir.

(3) Idare Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum eylem planlar1 en fazla iki yillik
donemler itibartyla mali hizmetler birimince hazirlanir, en ge¢ kapsadigi donemin ilk yilinin
Ocak aymin ilk haftasi itibariyla yiiriirliige konulur. Idare Kamu I¢ Kontrol Standartlaria uyum
eylem plani, iist yoneticinin onayini izleyen on is giinii icinde Bakanliga gonderilir.

(4) Idare Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum eylem planlarinda éngériilen eylemlerin
gerceklesme sonuglari, idarelerin mali hizmetler birimi tarafindan en az alti ayda bir olmak
lizere diizenli olarak izlenir ve her y1lin Haziran ve Aralik ay1 sonu itibariyla iki donem halinde
ve eylem plani formatinda iist yoneticiye sunulur.



(5) Mali hizmetler birimi, idarenin stratejik planinda yer alan ama¢ ve hedeflerine
yonelik kurumsal riskler ile harcama birimlerinden idare risk kontrol eylem planina eklenmek
iizere bildirilen risklerden olusan idare risk kontrol eylem planini hazirlar ve Kurula sunar.
Kurul tarafindan degerlendirilen idare risk kontrol eylem plani {ist yoneticinin onayina sunulur.
Ust yonetici onay ile yiiriirliige giren idare risk kontrol eylem plani uygulama sonuglar1 Kurula
raporlanir.

Harcama biriminde i¢ kontrol sisteminin izlenmesi

MADDE 20- (1) Harcama yetkilisi; birimindeki diizenleme, faaliyet, siire¢ ve
islemlerin i¢c kontrol bilesenleri ile Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum diizeyini
degerlendirmeler yapmak suretiyle izler ve sonug¢larini mali hizmetler birimine eylem plani
formatinda raporlar.

(2) Harcama yetkilisi, mall hizmetler biriminin i¢ kontrol sisteminin izlenmesine
yonelik olarak talep ettigi bilgilerin temin edilmesini ve i¢ kontrol sistemi degerlendirme
yontemlerinin biriminde uygulanmasini saglar.

(3) Harcama Yetkilisi tarafindan onaylanan birim i¢ kontrol sistemi degerlendirme
raporu izleyen yilin en ge¢ Subat ayinin on besine kadar Mali Hizmetler Birimine gonderilir.

BESINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirlik

MADDE 21- (1) Bu Usul ve Esaslar Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Senatosunca
kabul edildigi tarihte ylirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 22- (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Rektori yiiriitiir.

EKLER

1- Kamu I¢ Kontrol Rehberi
2- Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Risk Strateji Belgesi
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GIRIS

Yirminci ylzyillin sonlarindan itibaren tim diinyada hikimetlerin odak noktasi, performans
artisini sadlayacak mekanizmalari hayata gecirmek olmustur. S6z konusu amaca hizmet etmek
lzere ortaya atilan ‘iyi yonetisim’, son donemde 6zel sektdriin yani sira kamu sektori icin de rehber
ilke haline gelmistir.

Iyi yonetisim ilkesi cercevesinde daha kaliteli kamu hizmetinin sadlanmasi amaciyla hesap
verebilirligin temini, saydamligin gelistiriimesi, yonetsel esneklikler saglanarak yetki ve sorumluluklarin
devri, sonug odakli yonetim ve bitgeleme anlayisi ile vatandas beklentilerinin karsilanmasi 6n
plana c¢ikan unsurlar olmustur.

Kamu hizmeti kalitesinin artmaya baslamasi beraberinde, hedef odakli yaklasimi ve kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi ihtiyacini dodurmus ve bdylece kamu
kurumlarinin organizasyon vyapisindan, iletisim ve izlemeye kadar mali yonetim ve kontrol
suregleriyle ilgili pek cok alanda etkili araclarin kullaniimasini gerekli kilmistir. Bu reform silirecinde
benimsenen en 6nemli yonetim araci ise i¢ kontrol sistemidir.

Ic Kontrol

Uluslararasi diizeyde kabul géren i¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulasmasi icin makul glivence
saglamak Uzere tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi bilinen modeli olan Comittee of
Sponsoring Organizations (COSO) cercevesinde i¢ kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata
uygunlugunu, mali ve yonetsel raporlamanin glivenilirligini, faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile
varliklarin korunmasini saglamayi amaglar.

COSO tarafindan olusturulan ve kontrol ortami, risk yénetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim
ile izleme bilesenlerinden olusan i¢ kontrol sistemi, Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI), Avrupa

Komisyonu ve benzer uluslararasi kuruluslarca da referans olarak kabul edilen bir modeldir. Sekil
1'de i¢ kontrol bilesenleri gosterilmektedir.

Sekil 1: COSO Kiipii

evzuate——
venitirig7——Uyquniuk :
7 .

Halihazirda Avrupa Birligi ile Uyelik mizakerelerini yiritmekte olan Ulkemiz 20007 yillarin
basindan itibaren kamu i¢ kontrol sistemini gliglendirmek Uzere bir reform slirecinden gegmektedir.

Bu siirecte Avrupa Komisyonunun tim aday Ulkelere tavsiye ettigi ve COSO ile uyumlu ic
kontrol modelinin ana unsurlari, yonetsel sorumluluga ve hesap verebilirlife dayall mali yonetim ve
kontrol (MYK) sistemi, fonksiyonel olarak bagimsiz ic denetim faaliyeti ve bu iki alanin tiim kamu
sektoriinde uyumlastirilmasindan sorumlu bir Merkezi Uyumlastirma Birimi (MUB) olarak 6zetlenebilir.
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MYK, en genel anlamda kamu kaynaklarinin yonetim ve kontrol sireglerini ifade etmektedir.
Buna gb6re her dilizeydeki kamu yoneticisi; yonetimindeki kaynaklara iliskin planlama,
programlama, bitceleme, biitge uygulama, muhasebelestirme, kontrol, raporlama, arsivieme ve
izleme gorevlerini yerine getirmek tizere etkin bir MYK sisteminin kurulmasindan ve sirdurilmesinden
sorumludur.

Bu sorumlulugu tasimada ve hedeflere ulasmada yoneticilere yardimc olan i¢c denetim
fonksiyonu ise, risk yonetimi temelinde mevcut MYK sisteminin belirlenmis yéntem ve standartlara ve
iyi mali yonetim ilkelerine uygunlugu konusunda bir nesnel glivence ve danismanlik hizmeti
vermektedir.

Ayrica, kamuda MYK ve i¢ denetim alanina yonelik uluslararasi kabul gérmis standartlar ve iyi
uygulama orneklerine dayanarak metodoloji, mevzuat ve standartlar olusturmak, gelistirmek ve
tim bunlarin uygulanmasini koordine ederek izlemek ve ihtiyag duyulan egditimleri saglamak (izere
bir merkezi uyumlastirma faaliyeti de gerekli goriilmektedir.

Mevzuat: 5018/55

- Ig Kontroliin Tamimi

Mali bilgi ve yonetim
sisteminin
zamanindave
glivenilir tretilmesi

idarenin Amaglari ve Politikalari

etkili, ekonomik ve
verimli yiriitilmesi

amaciylaidare tarafindan olusturulan

- Organizasyon’)) Yontem )) Siireg

/) ic denetin: 7 ))

kapsayan

" mali ve diger kontroller biitiinii J

Bu gelismeler isiginda (lkemiz, kamu mali yonetiminde saydamhgin ve hesap verebilirligin
gliclendirilmesi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin igleyisi yolunda énemli adimlar atmstir.

Bu adimlardan en 6nemlisi olan ve 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu i¢ kontrol sisteminin isleyisini ve sistemdeki aktoérlerin rol ve sorumluluklarini
tanimlamig, i¢ kontrol sureglerine iliskin standart ve ydntem belirleme ve bu alanda koordinasyonu
saglayarak kamu idarelerine rehberlik etme goérevini Maliye Bakanhgina vermistir. Bu goreve
istinaden Maliye Bakanli§i, 26 Aralik 2007 tarih ve 26738 sayill Resmi Gazetede Kamu I¢ Kontrol
Standartlari Tebligini yayimlamistir.
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Sekil 2: i¢ Kontrol Bilesenleri ve Standartlan
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Bu kapsamda, Ulkemizde kamu ig kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasina iliskin temel
belge ve diizenlemeler Kutu 1'de yer almaktadir.

Kutu 1: i¢ Kontrol Sistemine iliskin Cerceve

Uluslararasi Standartlar

= COS0O ic Kontrol BOthnlesik Cerceve Raporn
= INTOSAlI Kamu Sekiori ic Kontrol Standartlan Rehberi
= AB Ic Kontrol Standartlan

Ulusal Standartlar ve ilgili Mevzuat

5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

i Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar

Kamu ¢ Kontrol Standartian Tebligi

Kamu I¢ Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Plan Rehberi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyvet Raporian Hakkinda Yanetmelik

Kamu ldarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoanetmelik
Kamu ldarelerince Hazirlanacak Performans Programlan Hakkinda Yanetmelik

Tdim bu belge ve diizenlemeler esas alinarak hazirlanan bu Rehber, daha iyi bir ydnetim igin
karar alma ve uygulama silreglerini desteklemek ve bdylece kamu kaynaklarinin rasyonel
kullamimina katki saglamak amaciyla hazirlanmistir. 2010 yili basinda hazirliklarina baslanan ve 2011
yiinin son ceyredinde tamamlanan Rehber, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen bir eglestirme
projesi gercevesinde Birlesik Krallik Uzmanlari ile Glkemiz uzmanlarinin dzverili galismalari sonucunda
ortaya gikmistir.

Rehber, kamu idarelerinin Strateji Gelistirme Birimi(SGB) y0neticilerinin katihmiyla gergeklestirilen
calistaylarda ele alinmis ve Maliye Bakanhdinda olusturulan calisma gruplarn tarafindan revize
edilmistir. Bu suretle olusturulan Taslak rehber goriis ve oneriler icin web sayfasinda yayimlanmis ve
ilgili kamu idarelerine gonderilmistir. Kamu idarelerinden gelen goriis ve degerlendirmeler
gergevesinde Rehbere son sekli verilmistir.

Rehber, i¢ kontrol standartlarinin uygulanmasina isik tutmak uzere i¢ kontroliin temel unsurlarini
tiim paydaslarin kullanabilecekleri ydntem, arac ve oOrneklerle agiklayan bir yol gdsterici olarak
tasarlanmigtir.

Dedisen kosullar ve ihtiyaglar gergevesinde zaman igerisinde revize edilebilecek sekilde
hazirlanan bu Rehber diginda idarelerin, ihtiyaglarn dogrultusunda farkli araglar kullanabilmesi de
mimkilndir; ancak s6z konusu araglar Rehberde yer alan temel gerekliliklere aykiri olmamalidir.

Bu Rehber, Kamu I¢ Kontrol Standartlar esas alinmak iizere 5 ana bdliimden olusmaktadir. Girig
béliminden sonra mali yonetim ve kontrol sistemindeki temel aktérlerin rol ve sorumluluklarini
gosteren bir tablo yer almaktadir.

Birinci boéliimde; kontrol ortaminin yapl taslarn olan etik dederler ve diristlik, misyon,
organizasyon vyapisi ve gorevler, personelin yeterlilii ve performansi, yetki devri konularina iliskin
kavramsal aciklamalara, mevzuat ve uygulama araglarina yer verilmistir.

Ikinci béliimde; risk ybnetiminin 6nemi ve amaglari, risk yénetimi siirecinin asamalari ve siirecte
yer alan aktorlerin rol ve sorumluluklar, Risk Stratejisi Belgesi (RSB) ile kullanilabilecek iletisim ve
raporlama araclari ele alinmistir.

Uciincii béliimde; risk yonetimi ile yakindan ilikili olan kontrol faaliyetleri kapsaminda, kontrol
stratejileri ve yontemleri, prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi, goérevier ayriligi ilkesi,
hiyerarsik kontroller, faaliyetlerin strekliligi ve bilgi islem kontrolleri agiklanarak bir dizi kontrol faaliyeti
(onay, yetkilendirme, dogrulama, hesaplarin mutabakati vb.) incelenmistir.

Dordiincii béliimde; bilgi ve iletisim bileseni gergevesinde, bilgi kavrami ve ydnetimi, Yonetim
Bilgi Sistemlerinin (YBS) isleyisi, kurum ici ve disi iletisim araclan ile raporlama mekanizmalari
degerlendirilmistir.
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Besinci boliimde; ic kontrol sisteminin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda,
kamu sektoriiniin geneli icin Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Biriminin (MYK MUB) ve
her kamu idaresi icin SGB' lerin rol ve sorumluluklari ile izleme yéntem ve araglari agiklanmistir.

Rehberin Kullanicilan

Rehberin, ozellikle asadida belirtilen yonetici ve personelin karar ve faaliyetlerine katki
saglamasi amaclanmistir.

e Yeterli ve etkili bir MYK sisteminin olusturulmasi, isleyisinin gozetilmesi ve izlenmesinden
sorumlu olan tist yéneticiler

e Gorev ve yetki alanlan gergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak ig
kontrollin isleyisini saglama sorumlulugu bulunan harcama yetkilileri

e MYK alaninda merkezi uyumlastirma gorevini yiriiten Maliye Bakanligi ilgili yonetici ve
calisanlari

e Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesi ve standartlarinin uygulanmasi
hususunda calismalar yiriten SGB yonetici ve personeli

e Mali islem sirecinde yer alan ve harcama yetkililerine karsi sorumlu olan gerceklestirme
gorevlileri

e Birimlerinde MYK alaninda yiritllen faaliyetlerden dolayi sorumlulugu bulunan diger
yoneticiler

e Kamu idarelerinde gorev yapan tiim calisanlar

e MYK sisteminin etkililigini dederlendirme ve (st yoneticiye raporlama gorevi bulunan ig
denetim birimleri

e Kamu idarelerinin hesap, mali islem ve faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesi ve
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kullaniimasindan TBMM'ye karsi
rapor verme sorumlulugu bulunan dis denetgiler.

Sekil 3: i¢ Kontrol Mevzuati

5018 Sayih
Kamu
Mali Yonetimi
ve
Kontrol Kanunu

Kamu Ic Kontrol
Standartlan
Tebligi

T Kamu ic Kontrol
Kamu I¢ Kontrol Standartiarnna
Rehberi Uyum Eylem

Plam: Rehberi
[ etesb et |

[ S —
“Eaaas Karar almave
L luygulama siireglerine

destek ve yol gbsterici
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Ic Kontrolde Rol ve Sorumluluklar

Ust yonetici: Idarede yeterli ve etkili bir ic kontrol sisteminin kurulmasini saglamak, isleyisi izlemek ve
gerekli tedbirleri alarak gelistirmek st ydneticinin sorumlulugundadir. I¢ kontrol sisteminin sahibi (st
yoneticidir. Ust yonetici, genel olarak izleme gérevini Ustlenmekle birlikte kurumun hedefleri
dogrultusunda faaliyetlerini yiritmesinden ve i¢c kontrol sisteminin diizgiin bicimde isleyisinin
saglanmasindan sorumludur.

Diger yandan, 5018 sayili Kanuna ekli(1) ve(Il/B) sayili cetvellerde yer alan kamu idarelerinde ydritilen
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum calismalari hakkinda her yilin Ocak ayinda (st yonetici tarafindan

ilgili Bakana bilgi verilir.

Birim yoneticileri
(harcama
yetkilileri):
Birimlerinde etkili
bir i¢ kontrol
sistemi
olusturmak,
uygulanmasini
saglamak ve
izlemek, zayif
yonleri
gelistirmekle
sorumludur.

Strateji Gelistirme
Birimi Yoneticileri:
Ic kontrol sisteminin
harcama  birimlerinde
olusturulmasi,
uygulanmasi ve
gelistiriimesi
galismalarinda
koordinasyonu
saglamak, egitim ve
rehberlik hizmeti
sadglamaktan
sorumludur.

Personel:

I¢ kontrol tiim personelin
gorevinin bir pargasidir.
Kurumda galisan herkes
ic kontrol sisteminin
hayata gegirilmesinde
rol oynar. I¢ kontrol
yalnizca bir birimdeki
personelin ylritecedi bir
gorev dedildir. Kurumda
galisan herkesin
yarattiga faaliyetlerin
igine yerlesmis bir
stirectir. Bu nedenle ilave

ic Denetim Birimi:
i¢ kontrol sisteminin
tasarim ve isleyisini
surekli olarak
incelemek, gigli
ve zayIf yonlerinin
belirlenmesini
saglamak ve
gelistirilmesi igin
degderlendirme ve
tavsiyeler sunmak
suretiyle ig kontrol
sisteminin
geligtiriimesine

bir is ya da gérev olarak katkida bulunur.

distinidlmemelidir.

Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi (Maliye Bakanhg):

ic kontrol siireglerine iliskin standartlar ve ydntemler
gelistirmek ve uyumlagtirmak, koordinasyon saglamak ve
rehberlik hizmeti vermekle sorumludur.

belirlemek,
idarelere

Kurum disindakiler (hizmetten yararlananlar, paydaslar vb.):

Kurum disindaki kisiler de i¢ kontrol sirecinde 6nemli rol oynarlar. Bu kisiler kurumun hedeflerini
gerceklestirmesine katkida bulunabilecek yararli bilgiler saglayabilirler. Ancak kurumdaki ig¢ kontrol
sisteminin tasarlanmasindan, uygulanmasindan ve diizgiin islemesinden bu gruplar sorumlu tutulamazlar.

Sayistay:

6085 sayili Sayistay Kanunu hiikiimlerine gore kamu idarelerinde ic kontrol
sistemlerinin isleyisini dederlendirir. Dis denetim organi olarak yapacadi diizenlilik
denetimlerinde kamu idaresinin i¢ kontrol sisteminin diizglin bicimde isleyip
islemedigini dederlendirir. Bu kapsamda, Ust yonetici ve harcama yetkilileri
tarafindan imzalanan ic kontrol giivence beyanlarini ve i¢ denetim raporlarini
da dikkate alir.
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BIRINCI BOLUM
KONTROL ORTAMI
]

1. GIRIS

COSO Modeline goére kontrol ortami, bir idarede calisanlarin i¢ kontrol bilincinin olusmasini
saglayarak i¢c kontroliin diger bilesenleri icin temel olusturmaktadir. Kontrol ortami ic kontrol
sisteminin temel bilegenidir.

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin diizgiin bicimde isleyebilmesi icin sadlam bir kontrol
ortamina ihtivag duyulmaktadir. Kontrol ortami bileseninde sikintt yasanmasi halinde diger
bilesenlerin isleyisi olumsuz etkilenecektir.

Diizgiin isleyen bir kontrol ortami; kurumun hedeflerinin bilindigi, gérev ve sorumluluklarin agikga
belirlendigi, organizasyonel yapinin raporlama ve hiyerarsik iliskileri gosterdigi, insan kaynaklari
uygulamalarinin objektif kurallara baglandi§i, ydnetimin ve personelin etik dederleri benimsedidi,
personelin yeterliliginin artinlmasi icin ihtiyac duydudgu editim ve donanimin sadlandigi ve
yoneticilerin kontrollere uyarak calisanlara ornek oldugu bir calisma ortamini ifade eder.

Bu gercevede kontrol ortami, genel olarak kurumun ig¢ kontrol bilinci, degerleri, is gérme bigimi
ve prosedrlerini, calisanlarin yoneticiler ile iliskileri gibi hususlan iceren kurum kiltlirini ifade
etmektedir. Kontrol ortaminin temel unsurlari KO Kutu 1'de 6zetlenmektedir.

KO Kutu 1: Kontrol Ortaminin Temel Unsurlari:

@ Kontrol Ortaminin Temel Unsurlari

o Kisisel ve mesleki diristlik ilkeleri
e Yonetimin ve personelin etik degerleri benimsemesi
:."“ ” o Ust yonetimin ic kontrole yénelik destekleyici tutumu
*‘ F e Kurumsal (organizasyonel) yapi
e Personelin mesleki yeterliligi ve performansi

N
%‘ ’h « Insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari

e Yonetim felsefesi ve is yapma tarz
o Yetki Devri

Ic kontrol kurumun tarihi ve kiiltiirel yapisindan etkilenir. Kurum biinyesindeki her birey kisisel ve
mesleki diristltigi, etik degerleri benimsemeli ve uygulamalidir. Bunu saglamak lzere yoneticiler,
ic kontrolii destekleyici yaklasimlariyla etik davraniglari 6zendiren performans degerlendirmeleri
yapmalidir.

Yonetim ve galisanlar, i¢ kontrol sistemine yonelik pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmali ve
stirdirmelidir. Yonetimin i¢ kontrol sistemini sirekli olarak izlemesi, etik kurallara uygun davranmasi
ve kontrol faaliyetlerine uyarak calisanlara Ornek olmasi i¢ kontrol sistemini sahiplendigini
gostermektedir. Yoneticiler tarafindan yapilan degerlendirmeler, faaliyetlerin etik kurallara uygun
olarak etkili, ekonomik ve verimli bigimde vyduritilmesini 6zendirmelidir. Performans
dederlendirmeleri bu hususlar dikkate alinarak yapilmaldir.

Ic kontrol sistemi (st yoénetim tarafindan sahiplenildiginde diger calisanlarin sistemin isleyisine
olan inanci artar ve saglam bir kontrol ortaminin temelleri atilmis olur. Ust yénetimin ic kontrol
sistemini sahiplenmedidi durumlarda calisanlar da isteksiz olacak ve kurumun hedeflerine ulasmasi
mimkin olmayacaktir. Dolayisiyla, yoneticilerin ic kontrol sistemine destedi cok blylk ©6nem
tasimaktadir.
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Ust yéneticinin ic kontrol sisteminin tasarm ve isleyisi konusunda denetim ve danismanlik
faaliyeti ylriitmek Uzere bir i¢ denetim birimi kurmasi, i¢ kontrol sistemini destekleyip sahiplendiginin
en 6nemli gostergelerinden biridir.

Kurumun teskilat yapisinin yetki ve sorumluluklarin dagihmini gosterecek sekilde olmasi gereklidir.
Yetki ve sorumluluklara paralel olarak yaptinmlar ve hesap verme sorumlulugu belirlenmelidir.
Hesap verme sorumlulugunu saglamak dzere kullanilabilecek en temel arag raporlamadir. Bu
nedenle, kurumsal yapinin raporlama ve hiyerarsik iliskileri gostermesi gerekmektedir.

Calisanlarin gorev ve sorumluluklarini bilmesi ve kendi yilrittigl faaliyetlerin kurumun
hedeflerine katkisini anlamasi kontrol ortaminin kalitesi agisindan blyik énem tasimaktadir.
Calisanlarin kisisel ve mesleki diiristltigi ilke edinmesi ve etik dederleri benimsemesi faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli yiritiilmesi bakimindan gereklidir. insan kaynaklari uygulamalarinda
yetenekli ve uzman Kkisilerin istihdam edilmesine 6nem verilmesi kontrol bilincini artirmaya yardimci
olacaktir.

Iyi isleyen bir kontrol ortaminda kamu idaresinin misyon, organizasyon yapisi ve gdrevlerinin
onceden tespit edilmis olmasi ve personelin performansinin diizenli araliklarla degerlendirilmesi
gerekmektedir.

2. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI
Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda kontrol ortami ile ilgili 4 standart belirlenmistir.
KO Kutu 2: Kontrol Ortami Standartlar:

Personel davranislarini
belirleyen kurallarin
personel tarafindan

bilinmesi saglanmahdirc

idarelerin misyonu ile
birimlerin ve
personelin gorew
Misyon, Organizasyon tamimlan yazih olarak
Yapisi ve Gorevier belirlenmeli, personele

o duyurulmah ve idarede
uygun bir organizasyon
vapisi olusturulmahdir

idareler, personelin
wveterliligi ve gorevleri
arasindaki uyumu
Personelin yeterliligi saglamali,
wve performansi performansin

o degerlendirilmesi wve

egelistirilmesine yonelik
onlemler almahdir
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idarelerde yetkiler ve yetki

4. Standart S devrinin sinirlari agik¢a
; : belirlenmeli ve yazili olarak
Yetki Devri — - bildirilmelidir. Devredilen

i ——

yetkinin 6nemi ve riski
dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin daha iyi anlasiimasi ve uygulamalarin yonlendiriimesi amaciyla
bu bélimde konuya iliskin mevzuat ve standartlarla ilgili agiklamalara yer verilmektedir.

1yi isleyen bir organizasyon icin bilyiik énem arz eden etik degerler ve diiriistliik ilkelerinin gerek
Ust yonetim tarafindan sahiplenilmesi, gerekse personel tarafindan benimsenmesi amaciyla
uygulanmasi gerekli olan yontemler lizerinde durulmaktadir.

Misyon, organizasyon vyapisi ve godrevlerin belirlenmesine ydnelik agiklamalarin yani sira
personelin yeterlili§i ve performansinin dederlendiriimesine yonelik kriterler belirtiimektedir. Hesap
verme sorumlulugu acisindan oncelikli bir konu olan yetki devrinin ne sekilde olmasi gerektigi
aciklanmaktadir.

Kontrol Ortami unsurlarina iligkin érnek birkag mevzuat KO Kutu 3'te gdsterilmektedir:

KO Kutu 3. Kontrol Ortami ile ilgili Baslica Mevzuat

iLGILI MEVZUAT

* L1756 Sayih Kamu Gorevliler Hik Kurvlu Kvrulmasi ve Bazn
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas Hakkinda Kanun

* 2531 Sayih Kamu Géorevlerinden Aynlanlann Yapamayacaklan
Isler Haklanda Kanun

* 3528 Sayih Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla
Micad Kanunu

* Kamu Gérevlileri Hik Davrams ikeleri ile Basvure Usul ve Esaslan
Hakkinda Y&netmelik

*  Kamu Gorevlileri Hik Rehberi
* Konuya ii;l:in Basbakanhk Genelgeleri
* Kamu Gérevlileri Eik Kurulu llke Kararlan

Etik Defgererve
Dirlstiuk

* 3044 Sayih Bakanhklann Kurulus ve Gérev Esaslan Hakkinda Kanun

: * 217 Sa Devlet Personel Baskanhgy Kurulus ve Gorevleri
Organizasyon Haklanda Kanun Hikminde KﬂIﬂI‘?H]IIIE g
Yapisi ve

Gorevier " idulelflzlin Ie-;l:iqlll yapilanm dizenleyen mevzuat
*  Kamu Idareleri lcin Stratejik Planlama Kilavuzu

Misyon,
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Kontrol Ortarmu

4.

Personelin
Yeterliligi
ve
Performansi

Yetki Devri

&57 Sayih Devlet Memurlan Kgnunu / 2802 Sayih Hakim ve Savcilar

[ununu £ 291 Yilkselk Ogrenim Personel Kanunu / 926 Suvi
Tiirk Silahh [uvvex:n &[ﬂnunu / 3269 Sayih Uzman Erba [i

Kanunu / 3466 Sayih Uzman Jandarma Kanunwe / 4678 Sayih Ti
Silahli Kuwvetlerinde Istihdam Edilecek 3Sozlesmeli Subay wve
Astsubaylar Hakkinda Kanun

Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar icin Yapilacak Sinaviar
Hakkinda Yonetmelik

Oziirlilerin  Devlet Memurluguna Ahnma Sartlan ile Yapillacak
Yansma Sinavlan Hakkinda Yonetmelik

id_ﬂleleﬁn }huzlludlklun ozel yonetmelikler (vzman, konfrolér,

muteftis vb.
Aday Memurlann Yefigtirilmelerine ii;kin Genel Yonetmelik

'I" tirilmek Amacryla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlan
nda Ydnetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslannda Gérevde Yikselme ve Unvan
Deqgisikligi Esaslanna Dair Genel Yonetmelik

Yiksekogreim Ust Kurvluslan lle  Yiksekogrelim Kurumlan
Personeli Girevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

3045 Sayih Bakanhklann Kerulug ve Gorev Esaslan Hakkinda Kanun
2547 Sayih Yiksek Ogrefim Kanunu

5393 Sayih Kanun

idarelerin teskilat yapilanm dizenleyen mevzuat

Harcama Yetkilileri Haklanda 1 3eri No'lu Genel Teblig

10
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2.1. ETIK DEGERLER VE DURUSTLUK

2.1.1. Etik Kavram

Etik, cesitli mesleklerin yiritilmesinde uyulmasi veya kacinilmasi gereken davraniglar bitind
olarak tanimlanmaktadir.

Kamu yonetiminde etik kavrami, kamu gorevlilerinden
beklenen davranis standartlar ve ilkelerini ifade eder.

Etik, kamu gorevlilerinin galismalari sirasinda kullandiklari,
kamu glicini sinirlayan  kontrol ve denge noktalarinin
butinddar.

Kamu yonetiminde etik, kamu giclnin yanhs veya kamu
yararina aykirn  kullaniminin  énlenmesi  bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Etik bilincinin devlet yénetiminde tepeden asadiya kadar var olmasi, sistemin diizgiin islemesini
garanti eder.

Kamu yonetiminde etik disi faaliyetler, her seyden 6nce hukuk sistemine ve devlete olan giiveni
azaltmaktadir. Bunun sonucunda da toplumun tim kesimlerinde kurallari cigneme aliskanhgi
yaygin bir davranis olarak ortaya gikmaktadir.

Kamu idarelerinde, etik dederler tiim karar alma siireclerine ve her seviyedeki faaliyetlere niifuz
etmelidir.

Etik altyapinin kurulmasiyla birlikte, etik disi davranislar konusunda acgik standartlar belirlenmesi,
kamu yobnetiminde kisisel iliskilerin sinirlarinin  cizilmesi ve tim bunlarin beyan edilmesi gibi
uygulamalar hayata gegirilecektir.

Ayrica, yoneticilerin calisanlarina ornek olmasi, etik dederlere dayali kurumsal kdltirin
yerlesmesi bakimindan buyik 6nem tagimaktadir.

5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile kamu gorevlilerinin uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik, darastlik, hesap
verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik davranis ilkeleri belirlenmis, uygulamayl gézetmek (izere
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik ise, kamu
gorevlilerinin, gorevlerini yuritirken uymakla yikumld olduklarn etik davranis ilkelerini ve Etik
S6zlesme belgesini icermektedir.

11
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Kamu gérevlilerinin uymalari gereken etik davranis ilkeleri KO Sekil 1'de goésterilmistir.

KO Sekil 1: Etik Davranis ilkeleri

Gorevin yerine

getiriimesinde

kamu hizmeti
bilinci

Hizmet
standartlarina
uyma

Eski kamu
gorevlileriyle
iligkiler

Halka

_ _I\_/Ial_ hizmet
bildiriminde bilinci
bulunma

Amacg ve
misyona
baghhk

Bilgi verme,
saydamlik ve
katihmcilik ‘
ETIK

DAVRANIS
ILKELERI

Yetkili
makamlara
bildirim
Savurganliktan
kaginma

12
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Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan yayimlanan Kamu Gorevlileri Etik Rehberinde kamu
idarelerinde calisanlarin ve yoneticilerin uymasi beklenen etik davranis kurallari ayrintii olarak
belirlenmistir.

Kamu Gorevlilerinden Beklenen Baslica Etik Davranislar

e Her zaman ylksek etik standartlarin izlenmesi, kamu yarari dogrultusunda halkin devlete ve
kamu gorevlilerine olan glivenini artirmak igin calisiimasi.

e Gorevi yerine getirirken, kamu kaynaklarini kullanirken ve elde ederken, disaridan mal ve
hizmet satin alirken yazili kurallara, etik ilke ve dederlere uygun davraniimasi.

e Meslektaslara ve hizmetten yararlananlara saygi gosterilmesi, tarafsiz ve adil davranilmasi.

e Meslektaslarin ve hizmetten yararlananlarin gérislerini dikkate alarak, karar alma sirecinde
katihmcr olunmasi.

e Meslektaslarin yaptid iyi islerin takdir edilmesi ve duyurulmasi.

e Kamu gorevinin ve kaynaklarinin kisisel cikarlar icin kullanilmamasi, akraba egs-dost ve
yakinlarin kamu hizmetlerinden ayricalikli olarak yararlandiriimamasi,

e Muhtemel ve gergek cikar catismalari konusunda dikkatli olunmasi.

e Davranis ve kararlarin sorumlulugunun Ustlenilmesi.

e Mal bildirimi formlarinin zamaninda, eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmasi, mal varliginda
artis olmasi durumunda duyurulmasi.

e Kamu gorevinin disinda mevzuatca yasaklanan ikinci bir iste calisiimamasi.

e Gorev yapilan kurumla baglantisi olan kisi veya firmalarla 6zel is iliskisine girilmemesi.

e Davranislan etik ilkelere uymayan diger kamu calisanlarinin uyarilmasi, sonu¢ alinmamasi
durumunda yetkili mercilere bagvurulmasi.

Kamuda yoneticiler gorevlerini yerine getirirken;

e Kurumun genel amaglarini, ana hedeflerini ve degerlerini tiim gorevlilere bildirmelidirler.

e Davranis beklentilerinin agikca tanimlandigi ve herhangi bir ihlal varsa belirlenip diizeltildigi
olumlu bir galisma ortami olusturulmaldirlar.

e Kurumun faaliyetleri ile ilgili tim sorumlulugu kabul etmelidirler.

o Ust gorevler icin personel secerken, liyakatlerini ve mevcut davranis ve gelisim
potansiyellerini goz 6nline almahdirlar.

e Tum personele adil, esit ve tarafsiz davranmalidirlar.

e Sorun ve anlasmazlklar adil ve hizli bir sekilde ¢ézmelidirler.

e Karar ve davraniglarinda tutarl, givenilir, dngortilebilir, adil ve nesnel olmalidirlar.

o Etik ilke ve degerler konusunda kisisel olarak drnek davranis gostermelidirler.

o Iste verimlilik ve etkililik konularinda ornek alinacak olasi en vyiksek standartlar
sirdidrmelidirler.

2.1.2. Etik Egitimi

Etik ilke ve degerlere dayanan bir kurum kiiltiirii olusturmanin énemli 6n kosullarindan birisi de
etik egitimidir. Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her diizeydeki personel, etik davranis
ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar hakkinda bilgilendiriimek durumundadir.

Kamu Gorevlileri Etik Rehberine gore kurum ve kurulus yoneticileri, etik davranis ilkelerinin, kamu
gorevlilerine uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet ici editim programlarinda yer almasini teminle
yukimludar.
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2.2. MISYON, ORGANiZASYON YAPISI VE GOREVLER

Kontrol Ortaminin ikinci standardi, idarede uygun bir organizasyon vyapisinin olusturulmasini,
birim ve personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesini 6ngérmektedir.

Idarenin misyonu, idarenin var olus amacini ve devlet yapisi icindeki temel fonksiyonunu
gOstermektedir. Organizasyonel yapi, idarenin amac¢ ve hedeflerine ulasilabilmesi igin yiritilen
gérevlerin kontrol edilmesini ve gdzetiminin yapilmasini saglamaktadir. Idarenin yiriittigi gorevlere
ise misyonu ve idarenin organizasyonu yon vermektedir. Birbirini tamamlayan s6z konusu unsurlar, ic
kontrol sisteminin diger bilesenleri icin 6nemli bir temel teskil etmektedir.

2.2.1. Misyon

Kamu idareleri, misyon ve vizyonlari ile amag, hedef ve stratejilerini stratejik planlarinda ortaya
koymaktadirlar. Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzunda belirtildigi (izere misyon, bir
kurulusun varlik sebebi olarak tanimlanabilir. Bu acidan bakildiginda misyon idarenin sundugu tim
hizmet ve faaliyetleri kapsamaktadir.

e & a¥

Bir baska deyisle; misyon kamu idaresinin ne yaptidi, nasil
yaptigi ve kimin icin yaptigi sorularina verilen cevaptir. Kamu

«Q“? idaresine yol gosterici olmasi bakimindan misyonun saglikli,

gercekci ve katihmca bir slire¢ sonucunda belirlenmesi ve
zaman igerisinde gelisen kosullar ve ihtiyaglar dogrultusunda
gelistiriimesi gerekmektedir. Misyonun olusturulmasinda ya da
guncellenmesinde personelin ve paydaslarin da goériasinin
alinmasi uygun olacaktir.

Kamu idarelerinin misyon bildirimlerinde agagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir:
e Misyon, giincel, kesin ve acik ifadelerle ortaya konulmalidir.

e Misyon, hizmetin yerine getiriime slirecine yonelik olarak degil idarenin kurulus amaci
dogrultusunda belirlenmelidir.

e Misyon belirlenirken yasal diizenlemelerle idareye verilmis olan goérev ve yetkiler dikkate
alinmalidir.

e Misyon taniminda kamu idaresinin hizmet sundudu kisi ve kuruluslar ile kurulusun sundugu
hizmet ve/veya lrinler belirtiimelidir.

KO Kutu 4: Misyon Ornegi

"Maliye
tim

birlikte katihmci bir

politikasini
paydaslarla

anlayisla gelistiren,
uygulayan ve izleyen

bir

Maliye

Bakanlgi. "(Maliye
Bakanhgi 2013-2017

Kamu idareleri icin son derece hayati bir 6neme sahip olan
misyonun hayata gecirilebilmesi icin personelin bagh oldugu
idarenin  misyonu hakkinda yeterince bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Misyonun bilinmesi ve benimsenmesi, yonetimin
kararlarina ve idarenin faaliyetlerine rehberlik edecek, personelin
idare igindeki gdrevini anlamasina yardimci olacaktir. Bu amagla;
misyonun oncelikle yazili olarak belirlenmesi, tim personele
duyurulmasi ve ilgili personel tarafindan benimsenmesine yonelik bir
sistem gelistiriimesi gerekmektedir. Diger yandan, idarenin alt
birimlerinin gérev tanimlarinin misyona uygun bir sekilde yazil olarak
tespit edilmesi ve bu misyonla uyumun diizenli olarak gbézden
gegirilmesi geregi bulunmaktadir.

2.2.2. Organizasyonel Yapi ve Gorevler

ortamini  etkileyen ©nemli unsurlardan biri idarenin  organizasyon  yapisidir.
Organizasyonel yapi idarenin amaglarini gergeklestirmesine yoénelik bir cerceve saglamaktadir.

Kamu idarelerinin organizasyon yapilan genel olarak 3046 sayili Kanunda belirlenmis olan
gergeve ile uyumlu olarak hazirlanan kurulus mevzuatinda belirlenmekte ve idare birimlerinin(ana

Kontrol
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hizmet, danisma/denetim, destek birimleri) gdrevleri bu diizenlemelerde sekillenmektedir. idarenin
alt birimlerinin gorevleri ise sd6z konusu diizenlemelerde yer almayip yénetmelik, ydnerge gibi idari
diizenlemelerle tespit edilmektedir.

Mahalli idarelerin organizasyon yapilar ise 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Buytksehir
Belediyesi Kanunu, 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu ve 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu
gercevesinde sekillenmektedir.

Uygun bir kontrol ortaminin olusturulmasi icin idarenin organizasyon yapisinin,
o Idare birimlerinin teskilat icerisindeki gdrev dagilimini géstermesi,

e Hesap verme mekanizmalarini ve bu mekanizmalarin isleyisini saglayacak raporlama
kanallarini icermesi,

e Siyasi sorumluluk, yonetsel sorumluluk, uygulama-yerine getirme sorumlulugu, kontrol
sorumlulugu ile denetim ve raporlama sorumlulugunu goérevler ayrihdgr ilkesi
gercevesinde belirlemesi,

e Koordinasyon, danisma ve destek birimlerini gdstermesi,
gerekmektedir.

Yukarida belirtilen gerekliliklerin saglanabilmesi amaciyla; dinamik, iletisimin etkin bir sekilde
gerceklestigi, katilimcilik ve uzmanlasmaylr 6n plana cikaran yatay organizasyon yapisinin tercih
edilmesi uygun olacaktir.

Diger yandan, organizasyon yapisinda yer alan birimler ve alt birimlerin gérevlerinin de idarenin
misyonuyla uyumlu olacak gekilde belirlenmesi énemlidir. Bu nedenle birimler ve alt birimlerin
gorevlerinin misyonla uyumunun saglanmasi ve degisikliklerin sirekli izlenerek organizasyon yapisi
ve gorevlerin degisiklikler cergevesinde revize edilmesi gerekmektedir.

2.2.3. Gorev Tanimlari

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda da ifade edildigi lizere idarelerin birimleri ve alt birimlerince
yurutulecek gorevlerin yazili olarak tanimlanmasi, personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki
ve sorumluluklarnni kapsayan gorev dadilim cgizelgesinin olusturulmasi gibi hususlar idarenin
misyonunun gergeklestiriimesi agisindan édnemlidir.

Bu cercevede gorev tanimlarinin hazirlanma siireci asadida gosterilmektedir. Kamu idareleri
asadidaki slireci izleyerek gorev tanimlarini hazirlayabileceklerdir.

KO Kutu 5: Gorev Tanimlarinin Hazirlanma Siireci

Is analizi, idarede yapilan her bir isin niteligi ile cevre
iS ANALIZININ ve calisma kosullari  hakkinda bilgi toplanmasini,
YAPILMASI topilanan .\./erile.rir.I sistematik. §?kildg incelenmesini  ve
degerlendirilmesini kapsayan bir siregtir.

IS ANALiZI SURECINDE KiLIT SORULAR

e Isin gerekleri nelerdir? (Bilgi, beceri ve deneyim
baglaminda)

e Is nasil yapilir?

e Is ne zaman yapilir?

e Is nerede yapilir?

e Is neden yapilir?

e Isicin yardima araclar nelerdir? (Donanim)
¢ Ne gibi giktilar elde edilir?
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IS ANALIZi VERILERINE
GORE GOREV
TANIMLARININ
OLUSTURULMASI

GOREV TANIMLARININ
PERSONELE
BiLDIRILMESI

GOREV TANIMLARININ
GUNCELLENMESI

Is analizi tek basina bir anlam ifade etmemektedir.
idarenin  amaclarina  ulasmasina  katkida  bulundugu
siirece anlamldir. Bu nedenle, analiz 6ncelikle idarenin
kendisinin, felsefesinin, misyon ve hedeflerinin ve her
birimin  idare icindeki roli ve O©neminin iyice
anlasiimasiyla baslamali ve bu dogrultuda
surdurtlmelidir.

Is analizinde elde edilen bulgular sistematik ve
bilingli bir sekilde sunulmali ve bu bulgular cergevesinde
son sekli verilen gérev tanimlarn icin ydnetimin onayi
alinmalidir.

Personel gbérev tanmimlari, personelin goérev
yaptigi birimin gorev tanimi esas alinarak hazirlanmalidir.
Ayni unvana sahip personelin goérev tanimi, gbérev
yaptigi birime gore farkli olabilmelidir.

Gorev tanimlarinin asgari olarak asadidaki bilgileri
icermesi gereklidir;

e Birim ve alt birim

e Gorev adi (unvan adi)

e Gorevin bagl bulundugu unvan

e Yetkinlik dizeyi (bilgi, problem ¢dzme,
sorumluluk alanlarr)

e Temel gbrev ve sorumluluklar

e Yetkiler

o Gorev icin gerekli beceri ve yetenekler

o Dider gorevlerle iliskisi

e Onay bolumiu ve personele tebligata iliskin
bdlim

Kamu idarelerinde gorev yapan personelin hangi isleri
yapmasl gerektigini, hangi kurallarla calistigini ve
hedeflerini 6grenmesi acisindan, gorev tanimlarinin tim
personele bildirilmesi gereklidir.

Gorev tanimlarinin yilda en az bir kez gdzden
gecirilmesi ve glincellenmesi gerekmektedir.
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2.2.4. Hassas Gorevler

Kamu ydnetiminde yiritilen goérevlerden bazlar; gerek dodasi geredi ve gerekse idarenin

itibari, yolsuzluk riski, gizli bilgilerin acida cikmasi
kiyaslandiginda cok daha biyik 6nem tasimaktadir.

ve benzeri yonlerden diger

Hassas Gorevler

Bir gbrevin hassas olup olmadigi degerlendirilirken en az
asadidaki kriterlerin dikkate alinmasi vygun olacakhr:

¢ |darenin hedeflerini efkileyebilecek &nemli kararlan alma

kapasitesi

e Kararlan etkileyebilecek idare disi OgUnel kisi ve kuruluslarla

iligkisi
» Gizli bilgilere erisim

» Malideder yOksek olan is ve islemlerle ilgili gbrevier
e GorevinyUksek seviyede dzel uzmanlasma gerektirmesi
¢ |darelerceilave ediebilecek diger kriterler

gobrevlerle

idarelerce s6z konusu kriterlere gére hassas goérevler belirlenmeli, tanimlanan riskleri azaltmak
icin 0zel kontrol mekanizmalari(rotasyon, yedek personel gorevlendirme vb.) gelistirilmeli ve risk
seviyesinde meydana gelen degisiklikler gdzden gegirilmelidir.

KO Tablo 1'de idareler acisindan hassas olabilecek faaliyet alanlari ve bu alanlara iligskin

gorevlerle ilgili 6rneklere yer verilmektedir:

KO Tablo 1: Hassas Goérev Ornekleri

Yonetim Alanlari

Mali yonetim

Taahhiit siireci

insan kaynaklan yonetimi

Bilgi yonetimi sistemleri

Destek Hizmetleri

2.2.5 Gorev Sonuclarinin Izlenmesi

Hassas Gorev Ornekleri

Harcama talimati verilmesi
Muhasebe
Odemelerin gerceklestirilmesi

Ihale komisyonu Uyeligi
Sozlesme taslaginin hazirlanmasi
Muayene ve kabul

Is tanimi

Ise alim siireci

Performans degerlendirme
Maas sisteminin uygulanmasi

Sistem ve kontrollere erisim

Sistemlerin ve kilit Sneme sahip belgelerin

glivenligi

Degerli stoklarin kontroli

Yoneticiler birimlerinin faaliyetlerini, yazili ya da s6zli verdikleri talimatlarla yulriitmektedir.
Ancak, birimlerin yapisi, organizasyonun karmasikhgi, dadinik teskilatlanma, calisan personel
sayisinin fazla olmasi, yuritilen gorevlerin gesitli olmasi ve benzeri nedenlerle verilen gérevlerin
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sonuglarinin izlenmesi ydnetim acisindan zor olabilmektedir. Yoneticiler, bu zorlugun Ustesinden
gelmek igin gesitli raporlama araglar, dizenli toplantilar gibi gesitli yontemler gelistirmelidir.

Idareler hassas gorevleri siirekli degerlendirmeli ve risk seviyelerindeki degisimlere gére gerekli
islem adimlarina karar vermelidir(maliyet etkinliji de gozeterek kontrolleri yenileme, yeni hassas
gorevler belirleme, hassas gorevlerin risk seviyelerini yeniden dederlendirme gibi).

2.3. PERSONELIN YETERLiLIGI VE PERFORMANSI

Kontrol ortaminin Uglncli standardiyla, idarenin amag ve hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayacak insan kaynadinin iyi ydnetilmesi suretiyle faaliyetlerde etkinligin, verimliligin ve etkililigin
saglanmasi hedeflenmektedir.

KO Kutu 6: Once Insan

= “insani kazanan isinde de kazanw” ilkesinden hareketle bir idaredeki
cahsanlann kalitesi o idarenin ciktilanmnin kalitesi demektir.

= Cabsanlann Snce insan oldugunu dGsOnmek ve idarenin ihtiyvacglan ile
cahganlann ihtivaclian arasinda bir denge kurmak gerekir.

= ik ise alm sUrecinden basiayarak emeklilik sUrecine kadar her
asamada livakat ve kariyerlieri ile dogru orantii gdrevderin verilmesi
kisisel motivasyon acisindan cok Snemlidir.

= Bir idarenin maddi olarak SlcUlemeyen tek sermayesi insandir.

Buradaki temel amag, idarenin misyonunu gercgeklestirmeye uygun personelin secilmesi,
yetistirilmesi, performansinin dederlendirilmesi, kariyerlerinin planlanmasi ve yapacadi faaliyetlerde
yliksek bir aidiyet ve sorumluluk duygusu icinde temel beceriler ve yeterli bilgiye sahip olmasinin
saglanmasidir.

2.3.1. Insan Kaynaklar Yonetimi

GlinlimUzde, kamu sektériinde verimliligi artirmak igin kurumun en énemli sermayesi olan insan
kaynaklarinin sistematik olarak yonetilmesi ihtiyaci ortaya cikmistir. Bu baglamda gerekli personel
istihdami ve (Ucretlendirmeyi esas alan klasik personel yonetimi anlayisindan, verimliligi ve
rekabetgiligi cesitli mekanizmalar yoluyla ortaya cikarmayl amac edinen Insan Kaynaklari
Yoénetimine (IKY) gecmek iyi ydnetimin en énemli unsurlarn arasinda gériilmektedir.

Ust ydnetim, IKY'de, politikalarin, hgdeﬂerin ve standartlarin belirlenmesi sorumlulugunu
tasidigindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ust ydnetici ayni zamanda mevzuata ve hukuka uygun,
saydam ve hesap verebilir bir ortam yaratmalidir.

Ayni zamanda IKY, st yénetimden baslayarak tiim yénetim kademelerinin sorumlulugundadir.
S6z konusu politikalar dogrultusunda birim yoneticileri, kendilerine lst yonetimce verilen goérevleri
etkili bir sekilde ifa ederken ayni zamanda, yeni personelin ise alistinlmasi, egitilmesi, is
performansinin iyilestirilmesi, isbirligi icinde calismayr sadlayacak uygun calisma ortaminin ve
iliskilerin gelistiriimesi, personelin moral ve motivasyonunun yiiksek tutulmasi, saglhiginin gozetiimesi
ve calisma kosullarinin iyilestiriimesi ve cgalisanlarin memnuniyetinin izlenmesi gibi gorevleri de
Ustlenmelidirler.
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2.3.2. Insan Kaynaklari Yonetiminin Temel Unsurlari
IKY'nin temel unsurlarini su sekilde siralayabiliriz:

e s analizlerinin yapilmasi;

o Gorev tanimlar

o Gorevin gerekKlilikleri

Insan kaynaklari planlamasi;

o Kadro analizi

o Maliyet-fayda analizi

o Cesitli yasal dizenlemelerdeki kisitlar (Merkezi Yonetim Bitce Kanunu, Genel
Kadro Usult Hakkinda KHK vb.)

Ise alim siireci;

o GZFT analizi (Ise alim siirecinin)

o Gazete, internet ve idare panolarinda ilan

o Adil, ayrimciiga yol agmayan, kolay ve ihtiyac karsilayan basvuru yoéntemlerinin
gelistirilmesi

o Sinav surecinin given verecek sekilde ilgililere agik olmasi

e  Kariyer gelistirme ve liyakat sistemi;

o Yikselme/Basan kriterleri

o Personel performans gostergeleri

o Kariyer planlamalari

o Odil mekanizmalan

e Egitim ve gelistirme faaliyetleri;

o Egitim ihtiyaci anketleri

o Egitim programlari (teorik ve uygulamalr)

o Yurtdisi egitim ve stajlar

o Egitim sonu dederlendirmeleri

o Kisisel gelisimi destekleyen konferans, galistay vb. galismalara katihm

e Dlisiik performans ve disiplin uygulamalari;

o Goreve uygunsuzluk kararinin hangi verilere dayandirilacaginin, mevcut mevzuat
da dikkate alinarak belirlenmesi ve bunun buttin galisanlara duyurulmasi

o Mevcut mevzuat da dikkate alinarak memuriyete ve goéreve son verme
kriterlerinin agik olarak belirlenmesi ve personele bu kriterlerin duyurulmasi

e Calisma Ortami;

o GCalisan guvenligi

o Calsan memnuniyeti

o Calisan saghg

Kamu idareleri, insan kaynaklari politikalarini yukarida yer alan temel unsurlari da goéz onlinde
bulundurarak gelistirmeli; amag ve hedefleri dogrultusunda, organizasyon yapisina uygun yontem,
dizenleme ve uygulamalari hayata gegirmelidir.
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2.4. YETKI DEVRI

Yetki, idari kararlarin veya islemlerin hangi idari makam veya organlar tarafindan alinabilecegdi
ya da yapilabilecedini ifade etmektedir.

Yetki devri, bir konuda karar alma, eylemde bulunma veya emir verme hakkini baskalarina
devretmek ve elde edecedi sonuclardan onu sorumlu tutmak seklinde ifade edilebilir.

2.4.1. Yetki Devri ve Is Akis Siirecleri

Idarelerde faaliyetlere ait is akis siregleri yazili olarak olusturulmali ve bu siireclerde gérev
alanlar yetki sinirlari ve sorumluluklari ile birlikte belirlenmelidir. Belirlenen bu siiregler analiz edilerek
siireglerdeki hangi yetkilerin kimlere devredilecedi tespit edilmelidir.

Yetki devrinde beklenen, yetkiyi devralanin o siirece hakim ve siireci yonetebilecek nitelik ve
deneyimde olmasidir. Calisanlarin yetkiyi aldiklan Ustlerine slireglerdeki mevcut durumu belirli
dénemlerde raporlamali ve yetkiyi devreden de bu raporu talep etmelidir.

2.4.2. Yetki Devri ve Sorumluluk

Sorumluluk, idare faaliyetleri igerisinde kisinin kendi eylemlerini ya da kendi yetki alanina giren
herhangi bir olayin sonuglarini tGstlenmesidir. Yetki devrinde iki tiir sorumluluktan sdz edilebilir:

o Idari Sorumluluk; hiyerarsik anlamda astin iste karsi sorumlulugunu ifade etmektedir.
Yetki devri, devredenin idari sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

o Mali Sorumluluk; yetki kullanimindan kaynaklanan ve devletin ve/veya Kkisilerin zarara
ugratiimasindan maddi olarak sorumlu olma durumudur. Yetkinin devredilmesi sonucu o
yetkinin kullanilmasindan kaynaklanan mali sorumluluk, yetkiyi kullananin olacaktir.

2.4.3. Yetki Devrinde Dikkate Alinacak Hususlar

e Yetki devri kanuna dayanmalidir. Kanunun acikca izin verdigi hallerde ve belirtilen konu ile
sinirll kalmak kaydiyla yetki devri yapilmaldir.

e Hizmetlerin hizh ve etkin bir sekilde yiritiilebilmesi ve yonetim kademelerinin politika tretme
ve izleme fonksiyonlarina odaklanabilmesi icin kanunun agikca yasaklamadigi hallerde
yetkilerin alt kademelere devredilmesi tesvik edilmelidir. Yetki devrinin olusturdugu riskler ise
hiyerarsik kontroller ve etkin bir izleme sistemi kurularak ydnetilmelidir.

e Hukuken devredilemeyecek vyetkiler vardir ve bunlar idarelerin takdirinde degildir. Bu
yetkilerin kullaniimasi kanunla dodgrudan bir kamu gorevlisine verilmistir (Ornedin, atama
yetkisi, disiplin cezasi verme yetkisi).

e Yetki devri yazili olarak yapilmalidir.

e Devredilecek yetkinin sinirlari agik bir sekilde belirlenmelidir.

e Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi dikkate alinarak yapiimaldir.

e Yetki devri kismi olmali; bitlin yetkilerin devredilmesi bigiminde yapilmamalidir.

e Yetki devredilen personel, gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenede sahip olmalidir.

e Yetki devredilen personel, vyetkinin kullanimina iliskin olarak belli dénemlerde vyetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu siireci kontrol etmelidir. Bunu saglamak igin
standart rapor formatlar gelistiriimeli ve kullaniimahdir.

e Yetki devri devam ettigi miiddetce yetkiyi devreden o yetkiyi kullanamayacaktir.
e Devredilmis olan yetki, devralan tarafindan baskasina devredilemez.

e Yetki devri kisiye dedgil, makama vyapilir. Yetkiyi devreden veya devralan makamdaki
personel dedisse bile, yetki devri kaldirimadik¢a gecerli olacaktir.

e Ayni konuda birden fazla kisiye yetki devri yapilamaz.

20



2.4.4. imza Yetkisinin Devri

Imza yetkisinin devri, yetkili makamin, yetkili oldugu islemlerden bir kisminin imzalanmasi yetkisini
astlarina devretmesidir.

Imza yetkisinin devrinde, devralan s6z konusu yetkiyi devreden makam adina kullanmaktadir.

Ayrica, imza vyetkisinin devri halinde, devreden makam diledigi zaman bu vyetkisini bizzat
kullanabilmektedir. Imza yetkisinin devri yeterli aciklikta ve yazili olarak yapilmaldir. Yetki devri
makama, imza yetkisinin devri ise kisiye yapilmaktadir. Bunun sonucunda imza yetkisini devreden
veya devralan goérevinden ayrilinca imza yetkisi devri sona erer.
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IKINCI BOLUM
RiSK YONETIMi
]

1. GIRIS
Idareler kendilerine tahsis edilen kaynaklari amag ve hedeflerine ulasmak icin kullanirlar. Bu

kaynaklarin kullanimi icin alinan kararlar, yiritiilen faaliyet, slireg ve projeler beraberinde riskleri de
getirir.

Risk yonetimi, idarelerin vizyon ve misyonlari dogrultusunda belirledikleri amaclara ulasmalarina
yardimci olan bir aractir. RY Kutu 1’de risk tanimi yer almaktadir.

RY Kutu 1: Risk Yonetimi Tanimi

7

< Amac ve hedeflerin gerceklesmesini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilen olay
veya durumlar risk, amag ve hedefler iizerinde olumlu etkide bulunabilecegi
degerlendirilen olay veya durumlar ise firsat olarak tanimlanir.

< Gergeklesme olasiligi olan ve gergeklestiginde idarenin amac ve hedeflerine

ulasmasimi etkileyebilecegi degerlendirilen olay ya da durumlarin tanimlanmasi,

degerlendirilmesi ve bunlara uygun cevaplarin verilmesi ile bu temelde yiiriitiilen tiim

faaliyetler Risk Yonetiminin konusunu olusturur.

Risk yonetimi; risk stratejisinin belirlenmesi, risklerin tespit edilmesi, dederlendirilmesi, risklere
cevap verilmesi, risklerin gézden geciriimesi ve raporlanmasi asamalarini kapsar. Risk ydnetiminin
idarenin tamaminda ayni tutarliikta uygulanmasi gerekir ki, bu da “Kurumsal Risk Yodnetimi”
kavramini ortaya gikarmaktadir. Kurumsal risk yonetimi, idarenin tamamini igine alan bir slrec¢ olup,
risk ydnetim sireglerinin bir biitlin olarak goriilmesini ve yonetilmesini saglar.

2. RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Idareler, risk ydnetimi uygularken RY Kutu 2'de yer alan standartlar ve bu standartlara iliskin
genel sartlar dikkate alirlar.

RY Kutu 2: Risk Degerlendirme Standartlar

idareler, faaliyetlerini,
amacg, hedef ve
gdstergelerini ve
bunlan
gerceklestirmek icin
ihtivac duyduklan
kaynaklan iceren plan
ve programlarnm
olusturmah ve
duyurmali;
faaliyetlerinin plan ve
programlara
uygunlugunu
saglamahdir.

Planlama ve Programlama
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Bu standart icin gerekli genel sarllar:

Efdﬂreler, misyon we wizyonlann olugturmak, stratejik amaglar we Slgllekilr
hedefler saptamak, performanslanm slemek, dHemek we dederdendirmek
amaciyla katihmo yontemlerle stratejk plan hazirlamalidr.

:E-EII_dn::reler, yiriteceklern program, foaliyet we projelen ile bunlann kaynak
ihtiyacini, performans hedef we gdstergelenni igeren performans programi
hazirlamaldr.

5.3 idareler, bitgelerini stratsjik plan we performans proegramlanna uygun
olarak hazrlamalidr.

5.4 Yaneticiler, faalivetlenn ilagll mewvzuat, stratejk plan we performans
programiyla belirlenen amag wve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

9.5 Yoneticiler, géresw alanlan cergesvesinde idarenin hedeflenne uygun Gzel
hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

5.6} idarenin we birimlerinin hedefler, spesifik, SlgUlekilir, ulagilabkilir, ilgili we sUrel
olmaldir.

idareler, sistemli bir
sekilde analizler
yaparak amac ve
hedeflerinin
gerceklesmesini
engelleyebilecek icve
dis riskleri
tanimlayarak
degerlendirmeli ve
alinacak dnlemleri
belirlemelidir.

4.Standart

Risklerin Belirlenmesi
Ve Degerlendirilmesi

| Bu standart icin gerekli genel sarllar:

6.1 Jidareler, her wil sistemii bir gekilde amaog we hedeflenne yEnelik nsken
belirlemelidi.

6.2 Ipicklenn gergeklegsme clasikg we muhtemel etkilen yilda en az bir kez analiz
edilmehidir.

6.3 pizklere karg ahnacalk: onlemeler belirlenerslk eylem planlan

clugturulmalidir.
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3. RiSK YONETIMININ iDAREYE SAGLAYABIiLECEGI FAYDALAR
Risk yonetiminin idareye saglayabilecedi temel yararlar asadidaki sekilde ifade edilebilir:
o Idarenin amac ve hedeflerine ulasmasina ve performansini gelistirmesine katki saglamak,

o Idarelerin sundudu hizmetler ve gerceklestirdigi faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasina ve
kalitesinin gelistiriimesine yardimci olmak,

e Risk yonetiminde fayda-maliyet, maliyet-etkinlik veya gerek goriilen diger analiz
yontemlerinin kullaniimasi suretiyle kaynak tahsisinde etkinligi artirmak,

e Olasi kayiplarin etkilerinin kontrol altinda tutulmasi ve bunlarin neden olacagi maliyetlerin
azaltiimasina katki saglamak,

e Mevzuata ve dizenlemelere uygunlugu sadlamak,

e Karar alma mekanizmalarinin kanitlara ve risklere dayali bir yaklasimla glcglendirilmesini
saglamak,

o Idarenin risklerine iliskin gérev, yetki ve sorumluluklarin acikca belirlenmesini destekleyerek
hesap verebilirligi artirmak,

o Idarelerin kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasina katki saglamak.
e Calisanlarin sahiplenme ve aidiyet duygusunu artirmak.

4, ETKIN BIR RiSK YONETIMI ICIN KRITIK BASARI FAKTORLERI

Risk yonetiminden beklenen yararlarin saglanabilmesi icin idarelerde;

e Risk ydnetim siirecinin Ust ydnetim tarafindan sahiplenilmesi, vizyon ve misyon dogrultusunda
bir risk stratejisinin olusturularak uygulamanin tesvik edilmesi,

¢ Ortak ve tutarh bir risk yonetim diline sahip olunmasi igin gerekli mekanizmalarin olusturulmasi,

e Risk yonetimine iliskin yeterli bilgi, rehberlik ve danismanligin saglanmasi,

e Risk ybnetimi siireclerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasi ve diger temel
sireglerle(stratejik planlama, performans yodnetimi, insan kaynaklari yonetimi vb.) butlnlesik
olarak planlanmasi ve yiritilmesi,

e Risklere iliskin dederlendirmelerin mutlaka gilivenilir kanitlarla desteklenmesi,

e Risk yonetimi siireglerinin sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi,

e Risk ydnetimi siirecinde herkesin 6nemli bir role sahip oldugu ve risk yoénetiminin mevcut
faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasi olarak yirtilmesi gerektigi bilincinin idarede yerlestirilmesi,

e Kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmis olmasi, idare icinde ve disinda uygun iletisim
kanallarinin olusturulmasi,

e Risk dederlendirmede 6nemli olanin, uygulanan tekniklerden ziyade riskleri dederlendirecek
olanlarin tecriibe ve birikimlerinin oldugunun hesaba katilmasi,

gerekmektedir.

5. RISK YONETIMi STRATEJiSi

Risk yonetimine iliskin kurumsal yaklasima ve (st diizey politikalara Risk Yonetimi Stratejisi; bu
yaklasim ve politikalarin yazili olarak ortaya kondugu belgeye
ise Risk Stratejisi Belgesi (RSB) denir.

Risk stratejisi idarenin risklere karsi tutumunu yansitir ve risk
yénetim siireci icin bir cerceve olusturur. Idarenin i¢ Kontrol
Izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan RSB'nin
Ust yOnetici tarafindan onaylanarak duyurulmasi ve tim
calisanlar tarafindan erisilebilir olmasi gerekir.

RSB hazirlanirken bu bélimin 4. baghgi altinda yer verilen
kritik basar faktorleri dikkate alinmalidir.

Risk stratejisi idarenin risk istahini stratejik diizeyde ortaya
koyacak sekilde belirlenmelidir. Risk istahi kosullara bagl
olarak zaman icinde dedisebilecedi icin idarenin risk stratejisi
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yilda en az bir kez gézden gegirilmeli ve gerekli gérildigi takdirde glincellenmelidir.
RY Kutu 3'te risk istahi ile ilgili temel hususlara yer verilmektedir.
RY Kutu 3: Risk istahi

7
*

Risk Istahi; idarenin amaclar dogrultusunda kabul etmeye (tolere etmeye/maruz

kalmaya/6nlem almamaya) hazir oldugu en yiiksek risk diizeyidir. Risk istahi kavrami, bu

diizeyin iizerindeki risklerin kabul edilemeyecegini ve dnlem alinmasi gerektigini ifade

eder.

Stratejik Plan hazirlanirken yiiriirliikte bulunan RSB de g6z 6niinde bulundurulur.

Risk istahi; ic ve dis cevre, insanlar ve politikalardan etkilenir. Bu kapsamda risk istahi, Risk

Yonetimi Stratejisi cercevesinde, kurum/birim/alt birim diizeylerinde yukaridan asagiya

dogru belirlenir.

% Idarenin kurum diizeyinde belirlenen risk istahi sinirlari icinde kalinmasi sartiyla birimler/alt
birimler tarafindan farkl istah diizeylerinin belirlenmesi miimkiindiir.

< Cok risk almak kadar, az risk almak da basarisizliga neden olabilir. Risk istahinin diisiik

olmasi giivenilir bir yonetim teknigi olarak goriilse de yaraticilik, yenilikgilik (innovasyon)

ve firsatlardan yararlanma konusunda idareyi sinirlayabilir.

7
L X4

R/
0"

Kurumsal risk stratejisi, yukaridaki aciklamalar da dikkate alinarak belirlenmeli ve Ust politika
belgeleri ile uyumlu olmalidir. RSB, RY Kutu 4'te yer alan asgari unsurlari icermelidir. Idareler
organizasyonel yapilarina bagl olarak RSB'de ihtiya¢c duyduklari bilgilere de yer verebilirler.
Uluslararasi alanda genel yaklasim RSB'nin ¢ (3) yilda bir hazirlanmasi ve yillik olarak revize edilmesi
seklindedir.

RY Kutu 4: RSB’ de Yer Almasi Uygun Goriilen Asgari Hususlar

Kurumsal Risk Yonetiminin amaci

Risk Istahi diizeyi

Uygulanacak risk metodolojisi

Risk kategorileri

Risk belirleme kriterleri

Risk degerlendirme kriterleri

Risk yonetimine iliskin organizasyonel yapi ve gérevier
Risklerin hangi diizeye kadar yonetilecegi (birim/alt birim/tasra birimleri gibi)*
Toplanti ve raporlamalarin sikliklan ve usulleri
Calisanlann risk yonetimine iliskin rolii ve katkisi
Kullanilacak belge formatlan

Kontrol faaliyetlerinde uygulanacak strateji ve yontemler

*[darelerin baslangic asamasinda idare diizeyinde(stratejik) ve birim diizeyinde riskleri yénetmesi, elde
edilen tecriibeler dogrultusunda asamali olarak alt birim ve tasra birimlerinin de kapsama dahil
edilmesi uygun olacaktir.
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6. GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR
Iyi bir risk ydnetimi, iyi organize olmus bir idare ile miimkiindiir.

Idare icerisinde gérev, yetki ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi, kisilerin idarenin politika
ve uygulamalari baglaminda kendilerinden beklenenleri acgik bir sekilde bilmeleri, yatay, dikey ve
kurum digi iletisime uygun bir iletisim mekanizmasinin bulunmasi gerekmektedir.

Risk yodnetiminde goérev ve sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere verilmesi,
idarenin risk yénetimi icin giicli bir alt yapi olusturacaktir.

~ RY Sekil 1'de idarede risk yonetiminde gorev ve sorumluluklara iliskin yapiya yer verilmektedir.
Idarelerin, teskilat kanunlari ve organizasyonel yapilar gercevesinde asagidaki semada yer alan
fonksiyonlarn yuritecek uygun personeli belirlemeleri gerekmektedir.

RY Sekil 1: Risk Yonetiminde Gorev ve Sorumluluklar

Ust e
_______ R F
Yonenc: - - ter Lz

P L i
k Risk kOUG’ITBtW
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6.1. Ust Yonetici

5018 sayil Kanun cercevesinde en (st diizeyde yetkili ve sorumlu olan (st yonetici ayni
zamanda risk yonetimi konusunda da idaresinin lideri konumundadir.

Risk yonetimi konusunda iist yonetici;

e Her Uc yilda bir idaresinin amac ve hedefleri dogrultusunda risklerin yonetilmesi konusunda
stratejinin belirlenmesini saglar ve bu stratejinin nasil uygulayacadini gosteren RSB'yi
onaylayarak, s6z konusu belgeyi tiim calisanlara yazih olarak duyurur.

e RSB'de risk ybnetimi icin bu Rehber kapsaminda gerekli yapilari (Ic Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu (IKIYK) gibi) olusturarak gérev ve sorumluluklari agikga belirler.

o Dider idarelerle ortak ydnetilmesi gereken riskler konusunda Idare Risk Koordinatoriine (iRK)
gerekli destedi sadlar.

e Paydaslar ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve katiimcihd
saglamak konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasini sadlar.

o IKIYK ile IRK tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve 6neriler dogrultusunda gelecege
iligkin stratejik eylemler belirler.

e Risk yénetimi konusunda IKIYK'den ve i¢c denetim biriminden giivence alir ve idaresinde risklerin
etkili yonetilip yonetilmedigine iliskin kanitlari bakana, mahalli idarelerde ilgili meclise sunar.

e Risk ydnetimi siireglerinin tutarliiginin saglanmasini gozetir.

o Izleme raporlarini inceler ve risk ydnetiminin etkinligini saglar.

o Ozellikle stratejik risklerin yénetiminde 6rnek davraniglar sergiler.

e Risk ydnetiminin tiim asamalarinda galisanlarn tesvik eder.

6.2. I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK)

Bir st yonetici yardimcisi veya birim yoneticisi bagkanlhiginda birim yoneticileri veya
gorevlendirecekleri yardimcilarindan olusan IKIYK, idarenin risk ydnetiminin gelistiriimesine iligkin
politika ve prosediirler olusturarak (st ydneticinin onayina sunar.

Politika ve prosediirleri birimlere bildirir. IKIYK, IRK tarafindan kendisine sunulan riskler icerisinden
stratejik diizeyde dnemli gérdiigi riskleri glindemine alir.

IKIYK'nin sekretarya hizmetleri SGB tarafindan yiritilir. Toplantilara gerek gériilmesi halinde
idare icerisinden veya disarisindan uzman Kkisiler davet edilebilir.

Risk yonetimi konusunda IKIYK;

« Idarenin RSB'sini hazirlayarak (st yéneticinin onayina sunar.

« Idarenin risk yénetimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.

Risklerin kurumda tutarli bir sekilde ydnetilmesini gozetir.

Harcama birimlerine ait risklerden ortak yOnetiimesi gerekenleri ve bunlara iligkin politika ve
prosedurleri belirleyerek koordine etmesi agisindan IRK’ye bildirir.

Diger idarelerle ortak ydnetiimesi gereken riskleri belirler ve bunlari IRK’ye bildirerek ilgili
idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli dnlemlerin alinmasini saglar.

IKIYK RSB’de belirledikleri siklikta toplanarak idarenin risk yénetim siireclerinin etkili isleyip
islemedigini ve risklerde gelinen durumu dederlendirerek Ust y6neticiye raporlar.

Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da vyararlanarak iyi uygulama o&rneklerinin tespit
edilmesini ve yayginlastiriimasini destekler.
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6.3. Idare Risk Koordinatorii (IRK)

Ust ydnetici, yardimalarindan birini veya SGB yéneticisini IRK olarak géreviendirir. IRK, IKIYK'nin
dodal dyesidir ve idarenin risk yonetimi siireclerinin uygulanmasi konusunda (st yoneticiye karsi
sorumludur.

Risk yonetimi konusunda iRK;

e Risk ydnetimi cercevesinde Birim Risk Koordinatorlerini (BRK) toplantiya cadirir.

e Her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola gikarak Konsolide Risk Raporunu(RY
EK 4) hazirlar; bu raporu belirlenen dénemlerde IKIYK ve (ist yoneticiye sunar. Bu raporla
birlikte izlenmesi gereken énemli riskleri ve kendi dederlendirmelerini de raporlar.

« Diger idarelerin IRK'leri ile ortak risk alanlarina iliskin konularin gériigiilmesi ve bunlarin idare
icerisinde koordinasyonundan sorumludur.

o Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaglarini belirleyerek bunu her toplanti 6ncesinde
IKIYK'ye raporlar.

o IKIYK'nin goriisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iliskin BRK'lere geri bildirim saglar ve idarenin risk
yonetim stireclerinin tutarl olmasi konusunda gerekli énlemleri alir.

6.4. Birim Risk Koordinatorii (BRK)

BRK, birim yoneticisi tarafindan; birimin gorevleri ve i¢ kontrol uygulamalar konusunda birikim ve
tecriibesi olan kisiler arasindan belirlenir. Ancak teskilat yapisinin kiclkliglu ve personel sayisinin
yetersizligi gibi nedenlerle BRK belirlenmesinde giiclik bulunan idarelerde birim ydneticisinin, BRK
olmasi mumkuindur.

Risk yonetimi konusunda BRK’ ler;

e Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik saglar.
Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile eslestirir
ve tim 6nemli konularin ele alinmasini saglar.

* Yillik olarak belirlenen risk kayitlarini ve ilgili raporlari idare tarafindan belirlenecek periyotlarla
g6zden gecirir (aylk, 3 aylik gibi) ve birim ydneticisinin de onayini alarak IRK'ye raporlar.

e Alt Birim Risk Koordinatérlerinin (ARK) raporladiklari riskleri birim dizeyinde izler. Mevcut
risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim yoneticisinin uygun gorigini
alarak IRK' ye raporlar.

* Yillik olarak, daha once belirlenmis veya yil icerisinde ortaya cikabilecek risklerin iyi yonetilip
yonetilmedigine dair kanitlari IRK'ye sunar.

« IRK ve IKIYK'nin gériisleri, tavsiyeleri ve kararlari dogrultusunda varsa ARK'lere geri bildirim
saglar.

e Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaclarini tespit eder.

6.5. Alt Birim Risk Koordinatorii (ARK)

Risklerin alt birim diizeyinde yonetilmesinin uygun goriildiigii idarelerde ARK, alt birim y0neticisi
veya gorevlendirdigi kisidir. ARK, risk yonetim faaliyetlerinin alt birim diizeyinde koordinasyonundan
sorumludur.

Risk yonetimi konusunda ARK’ ler;

e Alt birim dizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendiriimesi, cevap verilmesi, gbzden
gecirilmesi ve raporlanmasi gérevlerinin yerine getirilmesini koordine eder.

« Idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri, risk
puani dedisenleri ve bunlar azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini BRK'nin belirledigi
periyotlarla BRK’ye raporlar.

« IRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri de vermekle yikimludiir.
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6.6. Calisanlar

Risk ydnetiminin basarisi calisanlarin risk yonetimini sahiplenmesine baglidir. Dolayisiyla, her bir
calisan, gobrev alani cercevesinde risklerin  yonetilmesinden (risklerin  tespit edilmesi,
dederlendirilmesi, cevap verilmesi, gézden gecirilmesi ve raporlanmasi) sorumludur.

Risk yonetimi konusunda calisanlar;

e Yeni ortaya cikan ve dedisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek yoluyla
birimlerinde risk yonetimi sireglerine dogrudan katkida bulunur.

e Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklarn cergevesinde
yOnetir.

e Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda ARK'ye; ARK bulunmadidi
durumlarda BRK'ye gerekli kanitlari saglar.

Calisanlar, riskleri tespit etmek ve ilgili risk koordinatériine iletmek konusunda tereddiit
yasamamalidir.

6.7. Ic Denetim Birimi

Ic denetim birimi, risk ydnetimi siirecinin etkili olup olmadidi, risklerin gereken sekilde ydnetilip
yonetilmedigi hususunda incelemeler vyaparak Ust yOneticiye mevzuatlar cergevesinde gerekli
raporlamalari yapar. Idareler risk yoénetim siirecinin kurulmasi ve gelistiriimesinde, ic denetim
birimlerinin kolaylastiricilik ve egitim gibi danismanlik hizmetlerinden yararlanabilirler.

6.8. Strateji Gelistirme Birimleri

sIdarede risk ydnetimine iliskin calismalari koordine eder ve i¢c kontrol sisteminin
degerlendirilmesi kapsaminda risk yonetiminin etkinligini de degerlendirerek belirli donemler
halinde IKIYK'ye raporlar.

¢ Risk yonetimi siireglerinin idarenin tim birimlerinde etkin islemesini saglamak {izere teknik
destek ve rehberlik hizmeti verir.

o Risk yonetimine iliskin editim ihtiyaglarinin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin yiritilmesi ve
koordine edilmesinden sorumludur

¢ Risk yonetimine iligkin idaresindeki iyi uygulamalari belirler, bu uygulamalarin yayginlastiriimasi
icin calismalar yapar.

« IKIYK'nin ve SGB yéneticisinin IRK olmamasi durumunda IRK'nin sekretarya hizmetlerini yiriitir.

6.9. MYK Merkezi Uyumlastirma Birimi (MYK MUB)

MYK MUB, risk yonetimini de kapsayacak sekilde i¢ kontrol alaninda diizenlemeler yapar. Ulusal
ve uluslararas! iyi uygulamalar dodgrultusunda, risk ydnetimine iliskin standart ve ydntemlerin
gelistiriimesi, egitim, rehberlik, uyumlastirma ve raporlama faaliyetlerini yUrtir.

7. RISK YONETIMI SURECI

Kurumsal Risk Yonetimi(KRY) idarenin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi agisindan makul
glivence saglamaya yonelik yonetsel bir aractir. Bu baglamda idarelerin KRY calismalarini stratejik
plan ve performans programi hazirlik calismalarn ile eszamanh* olarak yuritmeleri gerekmektedir.
Idareler oncelikle stratejik planda gésterilen amaclari gerceklestirmeyi saglayacak hedefler ile
riskler arasinda bir denge kurarlar ve RSB ile belirlenmis olan risk istahlar gergevesinde hedeflerini
belirlerler.*

: Stratejik planlari halihazirda mevcut olan idarelerde, risk yénetimi stireci miimkiin olan en kisa stirede baslatiimaldir.

** Stratejik plan ve performans programi hazirlamak zorunda olmayan idarelerde risk yonetimi siireci RSB ile belirlenmis risk
istahlar gergevesinde idare amag ve hedeflerinin belirlenmesiyle baslar. Stratejik riskler de bu asamada belirlenir.
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Risk yonetimi donguisli, stratejik plan hazirlik asamasinda hedeflerin belirlenmesi ile baslayan ve
hedeflerin 6ngorildigiu sekilde gerceklestirilip gerceklestiriimedidinin analiz edilmesiyle sonuclanan
bltin asamalarda dikkate alinir.

Idareler, RY Sekil 2'de gésterildigi gibi stratejik, birim ve faaliyet diizeylerinde riskleri ydnetmelidir.
RY Sekil 2: Risk Hiyerarsisi

¢ Stratejik
\ Planlar
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idare diizeyi (stratejik diizey): Tim idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin kararlarin verildigi
ve idarenin st ydnetiminin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik hedefler orta ve uzun ddneme
yoneliktir ve (st dizey politika belgeleriyle iliskilidir. Bu nedenle gelecede iliskin kararlar verilirken,
karar vericiler (list yonetim) cok fazla belirsizligi g6z oniinde bulundurmak durumundadirlar. Risklerin
etkisinin en vyiiksek oldugu; hiikiimet politikalari, genel ekonomi, teknolojik gelismeler gibi dis
risklerden en fazla etkilenen alandir. Stratejik diizeyde iyi yonetilmeyen riskler diger diizeyleri de
etkileyeceginden 06zel 6neme sahiptir. Stratejik diizeyde yonetilmesi gereken risklerin sahibi (st
yoneticidir.

Birim diizeyi (program/proje diizeyi): Ust yénetimin politikalarinin uygulandigi ve idare icinde
kamu kaynaklarinin kullanilmasindan en (st dizeyde sorumlu olunan birimleri ifade eder. Bu
diizeyde yer alan riskler, stratejik risklere gére daha kisa dénemde etkilidir. Idarenin stratejik
hedeflerine ulasabilmesi agisindan birimin kendi fonksiyonlarina ydnelik hedeflerini belirlemis olmasi
ve bu hedeflere iligkin riskleri yénetmesi gereken alandir. Hem disaridan hem de idare iginden
kaynaklanan risklerden etkilenir. Alt ve (st diizeyden gelen risklerin bu diizeyde degerlendirilmesi
ve ayni stratejik hedef dodrultusunda farkl faaliyetler gosteren birimlerle iyi bir koordinasyon
gerektirmesi nedeniyle, kilit 6neme sahiptir. Birim diizeyinde ydnetilmesi gereken risklerin sahibi birim
yoneticisidir.

Alt birim/Tasra birimi diizeyi (faaliyet diizeyi): Bu dlizeyde yiritiilen faaliyetler, sadece birim
hedeflerini gergeklestirmeye yodnelik faaliyet dizeyinde yapilan iglerdir. Calisanlarin tim faaliyetleri
bu kapsamdadir. Kisa vadeli kararlarin alindigi, kamu hizmetlerinin Uretildigi ve belirsizliklerin en az
goruldugi alandir. Dis risklerden ziyade ic risklerden etkilenir. Risklerin bu diizeyde iyi yonetilmemesi
oncelikle birim hedeflerine ve dolayisiyla stratejik hedeflere ulasilmasini olumsuz yénde etkiler.

RY Sekil 3, risk ydnetimi sirecinin temel asamalarini géstermektedir. Buna gore risk ydnetimi
sireci; risklerin tespit edilmesi, risklerin dederlendirilmesi, risklere cevap verilmesi, risklerin gézden
geciriimesi ve raporlanmasi asamalarindan olusmaktadir. Alt birim/tagra birimi dlzeyinde
yonetilmesi gereken risklerin sahibi alt birim/tasra birimi ydneticisidir.
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RY Sekil 3: Risk Yonetimi Siireci

Risk Yonetimi
Stratejisi

Risklerin
Tespit Edilmesi

Risklerin
Gozden Gegirilmesi RiskeXinetimi
vediaporianmasi Siireci

Risklere
Cevap-Verilmesi

7.1. Risklerin Tespit Edilmesi

Risk y6netimi sirecinin ilk asamasi olan risklerin tespit edilmesi, idarenin hedeflerine ulagmasini
engelleyen veya zorlastiran risklerin, ©6nceden tanimlanmis ydntemlerle  belirlenmesi,
gruplandiriimasi ve glincellenmesi siirecidir.

RY Kutu 5, idareler tarafindan risklerin tespit edilmesine baslanirken dikkate alinabilecek sorulari
icermektedir.

RY Kutu 5: Riskleri Tespit Etmeye Baslarken Goz Oniinde Bulundurulmasi Gereken Sorular

Ana hedefler nelerdir?

Kilit faaliyetler nelerdir?
Paydaslar kimlerdir?

Risk Kategorilerimiz nelerdir?

Riskler tespit edilirken asagidaki hususlarin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir:

o Idareler riskleri tespit siirecine, stratejik diizeyden faaliyet diizeyine (top-down) ya da faaliyet
diizeyinden stratejik diizeye (bottom-up) dodru bir yaklasim belirleyebilecekleri gibi her iki
yontemi birlikte uygulayarak da risk y6netimi siirecini baslatabilirler.

o Idareler idare(stratejik), birim (program/proje) ve alt birim (faaliyet /operasyonel) diizeyinde
risklerini tespit ederler.

e Genel kural olarak, idareyi etkileyebilecek stratejik riskler, stratejik plan hazirlama asamasinda
tespit edilir.

e Stratejik amag ve hedefler cergevesinde birim ve alt birimler de yilik hedeflerini belirleyerek
bunlara iliskin riskleri tespit ederler. Birim ve faaliyet diizeyindeki riskler belirlenirken stratejik
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riskler g6z 6niinde bulundurulur. Ancak, birim ve faaliyet riskleri tespit edilirken, stratejik diizey
ile sinirli kalmayip genis kapsamli diisiinmek dnemlidir.

o Idare risklerini tespit ederken hiyerarsik olarak yukaridan asagiya ya da asadidan yukariya
dogru bir ydntem belirleyebilir. Idarenin tercihine gére bu iki ydntem bir arada da kullanilabilir.
Baslangicta idareye iliskin tespit edilen tiim risklerin yer aldigi bir risk katalogu olusturulabilmesi
ve personelin risk ydnetimine iliskin sahiplidinin arttirilabilmesi agisindan risklerin asadidan
yukarlya dodru bir yontemle (faaliyet diizeyinden stratejik diizeye) belirlenmesi yararh
olacaktir.

e Tespit edilen riskler hedefler ile iliskilendirilmelidir. Ancak, bazi risklerin dogrudan degil dolaylh
olarak hedefleri etkileyebilecedinin géz éniinde bulundurulmasi gerekir. Ornedin kurumsal
itibarin  zedelenmesi, gerceklestirilen faaliyet sonucunda dodgrudan paydas olarak
belirlenmemis gruplarin olumsuz etkilenmesi gibi. Riskler, sistematik olarak ve ©6nceden
belirlenmis yontemlere gore tespit edilmelidir. S6z konusu yontemler idarenin ve faaliyetlerin
ozelliklerine gore farkliliklar gosterebilecektir. Bu slirecte asadida yer verilen yontemlerden
birine veya birkacina basvurulabilecedi gibi idarelerin kendi ihtiyaclari dogrultusunda yeni
yontemler gelistirmeleri de mimkuinddr.

e Tespit edilen risklerin; “x” riski veya “x’ in olmasi” riski seklinde ifade edilmesi gerekir. Risk Kayit
Formuna da bu sekilde kaydedilmesi uygun olacaktir (Bakiniz RY Ek 3: Risk Kayit Formu).

e Tespit edilen riskler ig risk mi yoksa dis risk mi oldugu degerlendirilerek gruplandiriimaldir.

. Ic riskler; dogrudan idare tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya cikan
risklerdir. I¢ riskler kendi iginde; stratejik riskler, birim riskleri ve faaliyet riskleri olarak g diizeyde
siniflandinimalidir.

e Dis riskler ise; idarenin kontroli disinda gergeklesen olaylar sonucunda ortaya cikan risklerdir.
Dis risklerin konularina gére siniflandirilarak belirlenmesi yararl olacaktir. Riskler tespit edildikten
sonra bunlarin sahibi yani kimin sorumluluunda oldugu belirlenmeli ve Risk Kayit Formunda
bu bilgiye yer verilmelidir.

e Risk yonetimi dinamik bir siire¢ oldugundan mevcut risklerdeki degisikliklerin yani sira yeni
ortaya cikabilecek risklerin de sirekli takip edilmesi gerekmektedir.

RY Kutu 6: Risklerin Tespitinde Dikkate Alinabilecek Unsurlar ve Yontemler

Riskleri Nasil Tespit Edebilirim?

¢ Riskleri 6nce stratejik seviyede mi, faaliyet seviyesinde mi, yoksa iki yontemi birlikte
kullanarak mi belirleyeceginize karar verin.

¢ Calisma yontemlerine karar verin.

e Riskleri ig risk ve dis risk olarak gruplandirin.

o Tehdit ya da firsatlar dikkate alarak riskleri belirleyin ve gruplandirin (ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, politik, teknolojik, yasal, etik, cevre vb.).

o Paydas analizi gerceklestirin (paydaslarin pozisyonu ve tutumlarini belirleyin).

¢ Diizenli olarak ve 6zellik arz eden donemlerde (segimler, ekonomik kriz, dogal afetler vb.)
tespiti tekrarlayin.

Riskleri tespit etmek igin yaygin olarak asadidaki yontemler kullaniimaktadir. Ancak bunlarin
disinda da idareler ihtiyaclarina gore farkli yontemler belirleyebilirler.

o PESTLE Analizi (Bkz. RY Kutu 7)

o GZFT/SWOT Analizi (Bkz. RY Kutu 7)

o Beyin Firtinasi (Bu yontem hem tespit hem de dederlendirmede kullanilabilir (Bkz.
EK:1).
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RY Kutu 7’de PESTLE ve GZFT Analizlerine yer verilmektedir.
RY Kutu 7: PESTLE ve GZFT Analizi

PESTLE Analizi

Risklerin, asadidaki kategoriler bazinda degerlendirmeler yapilarak belirlenmesidir.

Ornek:

P olitic — Politik
E conomic — Ekonomik
S ocial — Sosyal
T echnologic — Teknolojik
L egal — Yasal
E nvironmental— Cevresel
Ornek:
Politik : Hikiimetin 6nceliklerinin dedismesi riski
Ekonomik : Enflasyon oraninin beklenenin (zerinde gerceklesmesi riski
Sosyal : Nifus artis oraninin beklenin ¢ok Uzerinde gergeklesmesi riski
Teknolojik : Bilgi islem altyapisinin kurulmamasi riski
Yasal : Ilgili alandaki diizenlemenin karmasik olmasi riski
Cevresel : Faaliyetin gevre kirliligine yol agma riski
SWOT (GZFT) Analizi (Kurulus ici analiz)
Strengths — Gugll Yonler

Weaknesses — ZayIf Yonler
Opportunities  — Firsatlar
Threats — Tehditler

Giiglii Yonler > Konusunda yetkin personel

Zayif Yonler -> Eski teknoloji

Firsatlar - Ekonomik blytiime

Tehditler >Ani politika degisikligi
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RY Kutu 8 ve 9'da risklerin tespit edilmesinde yararlanilabilecek ipuglari ve sorulara yer
verilmektedir.

RY Kutu 8: Risklerin Tespit Edilmesine iliskin Ipuclari

e Tespit edilen risk kadar, riskle ilgili kamtlarin var olup olmadigi g6z oniinde
bulundurulmahdir.

e Farkli uzmanliklarin bir arada bulundugu bir calisma ekibi yeni riskleri tespit etme
olasiligini arttirir.

RY Kutu 9: Risk Tespiti Siirecinde Sorulabilecek Sorular

> Hedeflere ulasma yolunda neler yanlis gidebilir?

> Kritik siireclerimiz nelerdir?

> Paydaslarimiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz iizerindeki etkileri veya faaliyetlerimizin
paydaslar iizerindeki etkileri neler olabilir?

> Risk kategorilerimiz nelerdir?

> Zayif oldugumuz alanlar nelerdir?

> Hangi varliklarimiz kritik oneme sahiptir?

» Usulsiizliik ve yolsuzluk alanlari neler olabilir?

> Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?

> En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

> En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?

» Hangi faaliyet ya da siirecler daha karmasiktir?

> Yasal gereklilikler nelerdir?

> Kaynak kisitlari nelerdir?

7.2. Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin dederlendirilmesi, idarenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktdrlerin analiz
edilmesi ve riskin etki ve olasilik agisindan 6neminin degerlendirilmesidir.

Riskler dederlendirilirken, idarenin karsilasabilecegi potansiyel olaylar ile birlikte idarenin kendine
0zgli durumu da (6rnedin idarenin biyilkligl, faaliyetlerinin karmasikiidi, yarittiga faaliyetlerde
tabi oldugu mevzuat, verilen hizmetlerden vyararlananlarin fazla olmasi) g6z ©&niinde
bulundurulmalidir.

Risklerin degerlendirilmesi, riskler tespit edildikten sonra risklerin élglilmesi, énceliklendirilmesi ve
kaydedilmesi asamalarini kapsar.

Olcme, her riskin olma olasiligi ve etkisinin hesaplanmasidir. Onceliklendirme, risklerin élgme
sonucunda aldiklar puanlar dogrultusunda 6nem derecesine gore siralanmasidir.

Risklerin kaydedilmesi ise tespit edilen her bir riskin numaralandirilarak yetkili kisiler tarafindan
onaylanmasi ve idare tarafindan belirlenmis formlar araciliiyla kayit altina alinmasidir.

Risklerin dedgerlendirilmesi, tespit edilmis risklere karsilik verilip verilmeyecedine ve karsilik
verilecekse fayda/maliyet dengesi acisindan en uygun olan karsiligin secilmesine yardimci olur.

RY Kutu 10, risklerin dederlendiriimesine baslarken dikkate alinmasi gereken bazi sorulari
icermektedir.
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RY Kutu 10: Riskleri Degerlendirmeye Baglarken G6z Oniinde Bulundurulmasi Gereken Sorular

> Hedefler nelerdir?

> Mevcut kontroller nelerdir?

> Risk gerceklesirse hedefler iizerindeki olasi sonuglari nelerdir?
> Baska bir idarenin / birimin faaliyeti bizim riskimizi etkiler mi?
> Paydaslanmiz kimlerdir?

Riskleri degerlendirmenin lic 6nemli asamasi vardir;

1- Risklerin dlgiilmesi:

a)Her risk icin etki ve olma olasiliginin tespit edilmesi

4

*,

%

3

%

3

%

Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri 6lguliir.
Olasilik, bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi durumunu ifade eder.

Etki ise bu olayin meydana gelmesi halinde, idarenin hedef ve faaliyetleri Gzerinde
yaratacadi sonucu ifade eder.

Risklerin olasilik ve etkileri rakamla gosterilir.

Olasilik igin 1 rakami, bir riskin gerceklesme olasiliginin hemen hemen olmadigi; 10
rakami riskin gerceklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir.

Etki acisindan ise 1 rakami riskin gerceklesmesinin doduracadi sonucun ¢ok az
onemi oldugu; 10 rakami bu sonucun gok ©énemli oldugu anlamina gelir. Risklerin
olasilik ve etki acisindan 1 ila 10 arasinda hangi degeri aldigi belirlenir (Bkz: RY Ek 5
Ornek Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu, Bkz: RY Ek 2 Risk Oylama Formu).

Idare, bu asamada risk istahini dikkate almalidir. idare, belirlenen risk stratejisine gére
hangi puanlar arasindaki risklerin disuk, hangilerinin orta, hangilerinin de ylksek
olacagini belirlemeli ve bu gergevede idarenin risk haritasini olusturmaldir (Bkz. RY
Sekil 4 Risk Haritast).

Riskler degerlendirilirken iiglii bir kategori kullanilir. Disik risk seviyesi (yesil ile
gosterilir), orta risk seviyesi (sari ile gosterilir) ve yuksek risk seviyesi (kirmizi ile gosterilir).

Risklerin renk kodlar ile gosterilmesi riskin énem derecesinin kolayca gorilmesine
yardimci olur.

Riskin seviyesini daha rahat gérmek icin “risk haritalar” kullanilir. Riskler igin verilen degerlerin risk
haritasinda basit gosterimi RY Sekil 4'teki gibidir.

RY Sekil 4: Risk Haritasi

Risk Haritasi
Etki

10

Olasihik
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| b) Risklerin, dogal risk ve kalinti risk esas alinarak degerlendirilmesi:

< Dogal risk bir idarenin, hedeflerine iliskin olarak tespit ettigi risklerin, herhangi bir
cevap verilmeden onceki seviyesini ifade eder.

< Kalinti risk, yonetimin riskin olma olasiligini ve etkisini azaltmak icin aldigi 6nlemlerden
sonra arta kalan riskleri ifade eder. Yonetim, riski yonetmek adina verdigi cevaplar
sonrasinda arta kalan riskin seviyesini tespit etmelidir. Kalinti riskin seviyesi kabul
edilebilir risk seviyesinden yiiksek cikarsa riske verilen cevap ydntemlerinin etkinliginin
ve yeterliliginin sorgulanmasi, gerekirse risklere verilecek cevaplarin tekrar gézden
gegirilmesi gerekir.

RY Kutu 11: Dogal ve Kalinti Risk Ornegi

Stratejik Amac 1. Surdirilebilir Maliye Politikalarinin Bitlincll Bir Yaklasimla Belirlenmesine
Onciiliik Etmek ve Kaynaklari 3E Temelli Yénetmek.

Stratejik Hedef 3. Mali disiplini ve sirdurilebilir bliylimeyi gdzeterek kaynak tahsis ve kullanim
slireglerini etkinlestirmek.

Performans Hedefi: Kamu idarelerinin mali yoénetim ve kontrol araglarini gelistirmek ve kamu mali
yonetiminde izleme ve dederlendirme sisteminin etkinligini artirmak.

Faaliyet: Kamu idarelerinin strateji gelistirme birimlerinin idari kapasitesinin giiclendirilmesi
amaciyla Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi sinavi yapmak.

- Sinavin Siiregleri
o Taleplerin toplanmasi
o Sinav hazirhiklan (OSYM ile protokol, ilan metni, web altyapisi vb.)
o Yazih ve sozlii sinavlarin yapilmasi ile yerlestirme islemleri

Bilgileri yukarida verilen ornek olaya iliskin dogal ve kalinti risk calismasi asadidaki sekilde
olacaktir:
Siirec : Taleplerin toplanmasi

Dogal Risk: Talep toplama yazisinin idarelere ulasmamasi, idarelerin taleplerinin Bakanhgimiza
ulasmamasi, kadro olmaksizin talepte bulunulmasi,

Riske Verilen Cevaplar:
1. Talep toplama yazisinin faksla da gonderilmesi, ayrica web sayfasinda yayimlanmasi,
2. idarelerin talep yazilarinin ayni zamanda faksla génderilmesinin istenmesi,
3. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin  taleplerinin  kadro cetvelleri ile
uyumunun Maliye Bakanhginin ilgili birim kayitlari ile karsilastinimasi (Mahalli Idarelere ait
kadro bilgileri Maliye Bakanliginda bulunmamaktadir).

Kalinti Risk: Bos mali hizmetler uzman yardimcisi kadrosu bulunmadigi halde talepte bulunan
mahalli idarelerin kadrolarina da sinav ilaninda yer verilmesi.
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2. Risklerin Onceliklendirilmesi

e Risk puani belirlendikten sonra risklerin, ©nem derecesine gére en yiliksek puandan
baslamak (zere siralanmasidir. Ancak, hedefleri dogrudan etkileyebilecek riskleri (kilit riskler)
yonetim, puani distik olmakla birlikte etkileri agisindan dncelikleri arasina alabilir.

e Risklerin dnem sirasina gore onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde etkinligi saglar.
e Riskler oncelik sirasina gére belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplara karar verilir.

3- Risklerin Kaydedilmesi

e Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar igin kanit olusturulmasina, kisilerin risk yonetimi igindeki
sorumluluklarini gérmelerine ve izlenmesine yardimci olur.

e Risk kayitlari iki asamadan olusur: Risklerin tespit edilip kaydedilmesinde kullanilan Risk Kayit
Formu (Bkz. RY Ek 3) ve risklerin yukari kademelerdeki yodneticilere raporlanmasinda
kullanilan Konsolide Risk Raporlari (Bkz. RY Ek 4).

RY Kutu 12 risk degerlendirme igin bazi ipuglari icermektedir.
RY Kutu 12: Risk Degerlendirme Icin Ipuclari

o Tespit edilen risklerin belli bir zaman dilimi icin olasilik ve etkilerini dlgiin.

e Riskin etki puanini belirlerken, ulasiimasini zorlastiracagi/engelleyecegi ongoriilen hedef
iizerindeki etkisini degerlendirin.

o Bir isin riskini en iyi o isi yapan kisinin degerlendirecegini g6z oniinde bulundurun.

o Baska idarelerin/birimlerin faaliyetlerinin risklerinizi etkileyebilecegini ve risklerin birbirinden
bagimsiz olmadigini dikkate alin.

e Tiim riskleri birlikte gorebilmek icin risk haritalari vb. tablolardan yararlanin.

o Riskleri risk puanlarina (Etki x Olasilik) gore veya 6nem derecelerine gore onceliklendirin.
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RY Kutu 13: Risk Degerlendirme Ornegi

ORNEK
Uzmanlik konunuzla ilgili bir egitim vermeniz gerekli.
Hedefiniz: Anlatacaginiz konunun dinleyiciler tarafindan anlagiimasi
Risklerinizi tespit ettiniz:
Risk 1: Egitime ge¢ kalmak (bundan dolayr anlatimasi gerekenler igin yeterli zamanin
kalmamasi)
Risk 2: Icerigin dogru belirlenememesi (egitim verilecek grubu tanimamak)
Risk 3: Sunumun yer aldigi tasinabilir belledi unutmak (gorsel etkinin ve alginin azalmasi)

Risk 1, 2 ve 3'lin meydana gelme olasiliklarina ve gercgeklesirlerse bunun hedefinizi nasil
etkileyecedine bakalim:

RISK 1:

Etki: Geg kalabilirsiniz ama konuyu cok iyi biliyorsunuz. Kisa slirede anlatsaniz da dinleyiciler igin
anlasilir olur. Geg kalmanin hedefiniz lizerinde etkisi: 3

Olasihik: O saatte trafik fazla olur. Ayni zamanda, o gin baska isleriniz de var. Gergeklesme
ihtimali:7

Risk Puani: 3x7 = 21

RISK 2:

Etki: Konuyu isi bilen uzmanlara anlatacaksaniz ayrintili, hic bilmeyen birilerine anlatacaksaniz genel
hatlariyla anlatmaniz gerekir. Kisilere yanlis yaklagimla sunum yapmanizin hedefiniz tizerindeki etkisi:
9

Olasilik: Gorevliendirme yazisinda konu belli, ancak kimlere anlatacaginiz yazilmamis. Gergeklesme
ihtimali: 5

Risk Puani: 9x5 = 45

RISK 3:

Etki: Sunumu yansitmasaniz da konuyu ¢ok iyi biliyorsunuz. Dinleyiciler igin etkili bigimde
anlatabilirsiniz. Sunum olmamasinin hedefiniz Gizerinde etkisi: 3

Olasilik: Bilgisayarinizi yaninizdan genelde ayirmazsiniz. Calismalarinizi taginabilir bellek ile gantaniza
atma gibi bir aliskanliginiz da var. Gergeklesme ihtimali: 2

Risk Puani: 3x2 = 6

Risk Haritasinda Gosterelim:

Etki

HFNWhARUON®O Y

1 2 3 45 6 7 8 9 10

Olasilik

Onceliklendirelim:
1. Risk 2 (Risk Puani: 45)
2. Risk 1 (Risk Puani: 21)
3. Risk 3 (Risk Puani: 6)

Risklerin her zaman puanlara gére dederlendirilemeyecedini de sdylemek gerekir. Bazi stratejik riskler gok
disiik puana sahip olsa bile géz 6nlinde bulundurulmahdir. Acil eylem planlan bulunmahdir. Olacaklan
her zaman 6ngoremezsiniz. Planlariniz esnek olmali, beklenmeyen gerceklestiginde basa cikabilmelisiniz.
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7.3. Risklere Cevap Verilmesi

Risklere cevap verilmesi, idareler tarafindan tespit edilen ve risk istahlari cergevesinde
dederlendirilen risklere verilecek yanitin ne olacaginin belirlenmesi ve bu baglamda beklenen
tehditlerin azaltilmasi ve/veya ortaya cikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.

Risklere cevap verme yontemini belirlemeden 6nce mutlaka fayda-maliyet analizini yapmak
gerekir.

Risklere cevap vermenin amaci, riskin olasiligini ve/veya etkisini azaltarak ongoriilen hedefe en
etkin bir sekilde ulasmaktir. RY Sekil 5, risklerin etki ve olasiliklari dederlendirildikten sonra verilecek
cevaplar hakkinda bilgi vermektedir.

RY Sekil 5: Risk Degerlendirmesi ve Cevap Matrisi

Yiiksek Etki/
Diisiik Olasilik

s siirekliligi plan1
Kabul etmek (*)

Etki

Diisiik Etki/
Yiiksek Olasilik

Kontrol Etmek
Kabul etmek(*)

Olasilik

*Bkz: "Kabul etmek” secenegi

RY Kutu 14: Risklere Cevap Verme Asamasinda Goz Oniinde Bulundurulmasi Gereken Sorular

¢ Riski kabul edersem ne olur?

o Hangi risklerin kontrol edilmesi gerekir?

o Faaliyeti maliyet-etkinlik analizi c¢ercevesinde daha iyi yapabilecek bir
idare/isletme/kurulus var mi?

e Riskten kacinmak adina faaliyeti baska bir doneme ertelemek veya alternatif bir
faaliyetle ikame etmenin hedeflerim iizerindeki etkisi nedir?

o Firsatin biiyiikliigii riski almaya deger mi?
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RY Sekil 6, risk istahi gercevesinde; dodal riskin, riske verilen cevap sonucunda nasil kalinti riske
doniistigiini gostermektedir (Bkz Kutu 3: Risk Istahi)

RY Sekil 6: Risk Istahi Tablosu

cok Yaksek
Riskli Alan

Riskli Alan

Dustik
Riskli Alan

¢ O

Dogal Risk Kalmti Risk Risk istahi

Kaynak: Office of Government Commercein Risk Gosterge Tablosu/ Thinking About Risk adli yayindan yararlanilmigtir —
United Kingdom HM Treasury

RY Sekil 6'da yer alan;

e 1 ve 5. situnlarda riske verilen cevap ile dogal risk azaltiimis ve bdylece, kalinti risk, risk
istahi ile ayni diizeye indirilmistir. Idarenin risk istahi ile kalinti riskin kesistigi bu noktalar risk
yonetimi acgisindan ideal durumlardir.

e 2, 3 ve 4. sutunlarda; riske verilen cevap riski azaltmistir. Ancak, kalinti risk hala risk
istahindan (kabul edilebilir diizeyden) daha yliksektir. Bu durum, riske verilen cevabin
etkinliginin ve vyeterliliginin sorgulanmasi ve daha uygun cevabin verilmesi gerektigi
anlamina gelmektedir.

e 6. siitunda; dogal risk, risk istahina esit oldugu icin risk kabul edilir. Ancak bu riskleri,
degisiklik ihtimali olmasi nedeniyle diger riskler gibi izZlemek gerekir.

e 7. slitunda; riske verilen cevap kalinti riski, risk istahinin altina indirmistir. Bu durum, uygun
cevabin verilmedigini, dolayisiyla kaynaklarin etkin kullaniimadigini gostermektedir. Bu
durumda, kalinti riski risk istahina esitleyecek uygun cevabi belirlemek gereklidir.

Riske cevap vermede temel olarak 4 yontem kullaniimakta olup s6z konusu yontemler RY Sekil
7'te yer almaktadir.
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RY Sekil 7: Riske Cevap Verme Yontemleri

Devretmek

Kabul Etmek: Idarelerin Ustlenmeyi daha uygun gérdiikleri bir cevap yontemidir. Asagidaki
durumlarda riskler kabul edilebilir;

o Dodal risk, risk istahi icinde ise kabul edilir.

o Alinacak onlemlerden (kontrol etmek, devretmek veya kacinmak) saglanacak faydanin,
alinacak 6nlemlerin maliyetinden daha disiik oldugunun anlasiimasi durumunda kabul edilir.

o Bazi riskler yonetimin kontroli disindadir. Bazi riskler ise faaliyet sonlandiriimadikca ortadan
kalkmaz ki faaliyeti sonlandirmak her zaman mimkiin dedildir ya da istenmez. Bu durumlarda
da risk kabul edilir.

Kontrol Etmek: Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi icin kontrol faaliyetleri araciigiyla riske
cevap verme yontemidir. Bu yontem asadida yer alan kontrol yontemleri vasitasiyla uygulanir.

e YoOnlendirici Kontroller
o Onleyici Kontroller
e Tespit Edici Kontroller
e Diizeltici Kontroller

* Ayrintili agiklama igin Rehberin Kontrol Faaliyetleri Bolimiine bakiniz.

Devretmek: Daha cok idarenin dodgrudan asli gorev alanina girmeyen veya fayda-maliyet
acisindan idare tarafindan yapilmasi uygun goriilmeyen ve bu anlamda riskleri yliksek oldugu
dederlendirilen faaliyetlerin, uzmanhgi/donanimi/kaynadi olan baska bir idare/kisi/kurulusa
devredilmesi seklinde riske cevap verilmesidir. Ancak, risk devredilse bile, sorumlulugun
devredilemeyecedi unutulmamalidir. Clinkd risk gerceklestigi takdirde bundan zarar gorecek olan
idarenin kendisidir. Bu badglamda riskin devredilmesi riskin paylasiimasi seklinde de
degerlendirilmelidir.

Riskin devredilmesine iliskin érnekler:

¢ Faaliyetin bir kismini veya tamamini uzmanlidi olan baska bir idareye devretmek.
« Ihale yéntemi ile faaliyetin yapilmasini iigiincii sahislara devretmek.
e Sigorta yontemi kullanarak riski devretmek (uygun oldugunda).
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Kacinmak: Risk yonetilemeyecek kadar bliylikse ve/veya faaliyet hayati 6neme sahip dedilse,
faaliyete son vermek miimkiindiir. Ornegdin, cok fazla hava kirliligi ortaya cikarmasi beklenen bir
fabrikanin kurulmasindan vazgecilmesi gibi. Ancak, kamu vyararinin gerektirdigi durumlarda
idarenin faaliyetleri her zaman sonlandirmasi mimkiin olmayabilir. Béyle durumlarda da alternatif
faaliyetlerle hizmetin gergeklestiriimesi veya faaliyetin uygun bir doneme ertelenmesi
disinulmelidir.

RY Kutu 15, risklere cevap verme siirecini 6zetlemektedir.

RY Kutu 15: Risklere Nasil Cevap Veririm?

e Riskleri ve firsatlar analiz sonuglarina gére sirala.
o Riskin igerigine gore cevabini belirle;

o Kabul Et
o Kontrol et
o Devret

o Kagin

e Verilecek cevabin faydasinin, getirecegi maliyetten yiiksek olmasina dikkat et.

Firsatlarin Degerlendirilmesi

Riskler yonetilirken risklerin ortaya cikardidi firsatlarin da goz oniinde bulundurulmasi gerekir.
Risklerin meydana getirdigi bazi olumsuz etkiler yaninda, zaman zaman firsatlar da ¢ikmaktadir.

idarelerin hedeflerine ulagmasinda ilave katki getirecek bu firsatlardan yararlanabilmek icin
idarenin dnceden belirlenmig stratejilerinin olmasi gerekir.

Firsatlari degerlendirmek risklere verilecek cevaplama ydntemlerinin bir alternatifi olmayip
onlarla birlikte kullanilabilecek bir yontemdir.

Ancak, firsatlardan yararlanmay risk yonetimi cercevesinde dederlendirip kabul edilebilir risk
seviyesinin belirlenmesinde firsat ile fayda-maliyet analizinin birlikte disliniilmesi gerekmektedir.

Firsatin onemli gorildigld yerlerde bir miktar daha fazla risk almak ve/veya makul bir ilave
maliyete katlanmak ydnetimsel bir tercih olarak distndlebilir.

Asagida belirtilen durumlarda firsatlar kullanilabilir:

e Tehditlerin azalmasinin ve olumlu firsatlardan yararlanmanin birlikte gergeklestidi durumlarda. Bir
hastaliga gare bulmak igin saglik ve bilim arastirmalari yapmak gibi (Bir yandan hastalik tehdidi
azalacak; diger yandan insanlarin daha az hastaneye gitmesi ile daha az maliyet firsati
olacak).

e Olumsuz durum meydana gelmeden firsatlarin ortaya ciktigi durumlarda. Daha etkili
calisabilmek igin yeni teknoloji kullanmak, e-devlet ile daha fazla vatandasa ulasmak gibi.
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RY Kutu 16’da risklere cevap verme slirecinde yararlanilabilecek bazi ipuglari yer almaktadir.
RY Kutu 16: Riske Cevap Verme Siirecine iliskin ipuglari

Risklerin 6nceliklendirilmesi, hangi riske dnce cevap verilecegine karar vermekte yardimci

olur.

Kamu idaresi olarak risklere verilecek cevaplar belirlenirken, hizmet verilenler (veya dolayh

etkilenenler) ve onlar iizerindeki etkiler de g6z 6niinde bulundurulmahdir.

Risklere cevap verirken asiri kontrol 6nlemlerinden kaginmak gerekir. Kontrol eksikligi kadar

kontrollerin gereginden fazla olmasi da idarenin etkinligine zarar verir.

Risklere verilecek cevaplarda, diger idarelerle koordineli hareket edilmesinin daha etkin

olabilecegi g6z oniinde bulundurulmahdir.

RY Kutu 17: Riske Cevap Verme Yontemleri- Ornek

Idareniz yeni bir Bilisim Teknolojileri (BT) sistemi almaya karar verdi.
Risklerinizi tanimliyorsunuz:

Risk 1: Yeni sistemin yanit suresinin yetersiz olmasi

Risk 2: Eski BT sisteminden yeni sisteme verilerin dodru bir sekilde aktariimamasi
Risk 3: Yeni BT sistemini isletecek yetkinligin olmamasi

Risk 4: Yeni BT sisteminin calismamasi.

Bu risklere ne tiir cevaplar verebilirsiniz?
Risk 1:
Kabul et: Size yeni BT sisteminin 5 saniyelik bir yanit hizi oldugu sdylendi. Bu siire, mevcut
sisteminkine benzer bir sire oldugundan daha hizli olmasina ihtiyaciniz olmadigina karar
verebilirsiniz.
Risk 2:
Kontrol et: Verinin dogru bir sekilde aktarilmasini saglamak igin kontrol faaliyeti belirlemeniz
gerekiyor.

Yonlendirici kontroller: Yeni sistemi gelistirme Uzerine calisan BT personelinin yeterli
nitelik ve deneyime sahip olmasini saglarsiniz.

Onleyici kontroller: Aktarim sirasinda verinin bozulmadigindan emin olmak igin sistemi
kabul etmeden 6nce yeni BT sistemi Uizerinde test yaparsiniz.

Tespit edici kontroller: Yeni sistemi isletmeye basladiktan bir ay sonra, eski sistemden
yeni sisteme aktarilan stirekli verilerin dogru olup olmadigini anlamak icin test yaparsiniz.

Diizeltici kontroller: FEski sistemden aktarilan veri ile yeni sistemdeki verinin
karsilastirilmasi sonucu hatali veri aktarimi oldugu tespit edilmisse programda gerekli
degisikligi yaparsiniz/yaptirirsiniz.

is siirekliligi plani: Yeni sistemin verileri gerektigi sekilde aktarmamasi durumunda eski
sistemi tekrar kullanabileceginizden emin olmalisiniz.
Risk 3:
Devret: Yeni sisteminin igletiimesinin sorumlulugunu makul bir siire hizmeti satin aldiginiz yere
devredersiniz.
Risk 4:
Kacin: Eder yeni BT sisteminin test asamasinda calismadidi anlasilirsa, bu sistemi almaktan
vazgecersiniz. Alternatif bir BT sistemi arastirirsiniz.
Firsatlan degerlendir: Yeni BT sisteminiz daha etkin calismanizi sagliyor ve baska islerle
ilgilenmek lizere personelinize daha fazla zaman birakiyor.
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7.4. Risklerin Gozden Gegirilmesi ve Raporlanmasi
7.4.1. Risklerin Gozden Gegirilmesi

Riskler zaman icerisinde cesitli kosullarin dedismesi veya alinan
onlemler sonucu etki ve olasilik yoniinden dedisiklik gosterebilir. Ayrica, 2 ,
kosullarin degdismesi ile yeni risk alanlarinin olusmasi da muhtemeldir. Bu {D\}L
nedenle, tespit edilen riskler ve risk yonetim siirecinin her yoniyle, belirli 7 )
araliklarla gozden gecirilmesi gerekir. Goézden gecirmeler yilda en az bir
kez olmak {Uzere, risklerin ©6nem derecesine goére idare tarafindan
belirlenen siklikta olabilir.

Olaganistiu gelismelerin olmasi ve bu durumun o©nceden belirlenmis riskler (izerinde ciddi
etkisinin bulunmasi halinde IRK (st ydneticinin sézlii veya yazili talimati ile IKIYK'nin riskleri
dederlendirmek (izere derhal toplanmasini koordine eder. Oladaniistii gelismelere dodal afetler,
ekonomik krizler, erken secim karari alinmasi gibi 6rnekler gosterilebilir.

Risklerin ve risk yonetim stirecinin gozden gegirilmesi birbirinden farkli siireglerdir; birinin yapilmasi
digerinin de yapildigi anlamina gelmez. Riskler her bir riskin sahibi tarafindan gézden geciriimesine
karsin risk yonetim sireci Ust yonetici (idarede bulunmasi halinde st yonetici adina i¢c denetim
birimi tarafindan) ve/veya IRK tarafindan gézden gegirilir. Risklerin ve risk ydnetim siirecinin diizenli
gdzden gegcirilmesi, dedisen sartlara uyum saglamada idareye esneklik kazandiracaktir.

Risklerin gozden gecirilmesi asagidaki sekilde yapilir;

e Risklerin hala var olup olmadig, yeni risklerin ortaya cikip cikmadig, risklerin gergeklesme
olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi gdzden gegirilir.

e Gozden gecirmede Oncelik, risk puani ylksek olana veya yonetim tarafindan
onceliklendirilmis kilit risklere verilmelidir. Ancak esas olan butiin risklerin go6zden
gegcirilmesidir.

e Stratejik risklerin gbézden geciriimesinde; oncelikle varsa dedismis olan politika belgeleri,
diger Ulkelerdeki gelismeler, kamuoyunun o donem igin beklentileri, i¢ denetim raporlari,
teftis ve denetim(veya rehberlik) birimlerinin raporlari, dis denetim raporlar ve ilgili diger
rapor ve belgeler dikkate alinmalidir.

e Gelismeler 1sidinda, risk profilinde bir dedisiklik meydana gelmisse, idarenin/birimin/alt
birimin risk kaydi gdzden gecirilmelidir.

o Degisiklik bilgisi bir list seviyedeki risk koordinatoriine iletiimelidir.

» Stratejik seviyedeki kilit ve/veya ©nemli gorilen risklerle ilgili onceliklendirme gdézden
gegirilerek, dederlendirme sonuglari, IKIYK toplantisinin ardindan IRK tarafindan Ust
yoneticiye bir rapor olarak sunulmaldir.

e Raporun sonug ve dederlendirme boliimiinde, risk yonetim siirecinin yeterli glivence verip
vermedigi ve yeni tedbirlere ihtiyag duyulup duyulmadigi hususlari mutlaka yer almalidir.
Bu kapsamda; su sorular g6z 6éniinde bulundurulabilir:

o Risklerin basaril bir sekilde yonetildigine dair makul glivence veriyor muyuz?

o Risklere verilen cevaplarin etkili bir bicimde uygulandidina veya izlendigine dair
makul glivence veriyor muyuz?
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Risklerin gbzden gegirilmesi siireci ile ipuglari ve dikkate alinmasi gereken hususlar RY Kutu 18 ve
19’ da 6zetlenmektedir.

RY Kutu 18: Riskleri Gézden Gegirme Ipuclan

Faaliyetin 6zelligine gore gézden gecirme donemi belirle. Kilit riskleri siklikla gozden gegir.
Gozden gegirme sirasinda risklerin etki ve olasiligini o donem icin degerlendir.

Riskin hala kabul edilebilir seviyenin iistiinde olup olmadigina karar ver.

0 donem icin yeni risklerin ortaya cikip cikmadigini tespit et.

Riskin durumundaki degisiklige gore risklere verilen cevaplarin durumunu da gézden
gecirmek gerekir. Tespit edilen bulgulan risk kaydina isle.

Gerekli goriilen riskleri raporla (Her seviyede).

Riskle ilgili degisimler risk kaydinda yer alir, ancak cok acil durumlarda bir iist seviyedeki
sorumluyu en kisa zamanda bilgilendir.

YV VVY

Y V

RY Kutu 19: Risklerin G6zden Gegirilmesinde Dikkate Alinmasi Gereken Sorular

Hiikiimet ve idarenin politika belgelerinde degisiklikler var mi?
Cevre kosullarindaki degisiklikler nelerdir?

Faaliyetin isleyisine etki eden i¢ degisiklikler nelerdir?
Degisikliklerin idare iizerindeki etkileri nelerdir?

Mevcut kontroller degisen durumu karsilamaya yeterli midir?
Kontrollerin etkili olduguna dair yeterli kanit var mi?

RN | N

7.4.2. Raporlama

Raporlama, risk yonetiminde karar alma siireclerini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Raporlarin,
mimkiin oldugunca kisa ve 6z bilgilerden olusmasi, ilgili olmasi, dederlendirmelere iliskin kanitlari
gdstermesi, gerektigi zamanda ve gerekli kisilere sunulmasi 6zel 6nem tasimaktadir. idare icerisinde
raporlamanin, yatay ve dikey olarak ilgili kisilere yapilmasi gerekir. RSB’de raporlamanin kimler
tarafindan, kimlere ve hangi siklikta yapilacagi agikga belirlenmelidir.

Raporlamalar, en az bu Rehber ekinde yer alan formlardaki bilgiler kullanilmak suretiyle, idare
tarafindan belirlenecek formatlarda ve 6nceden belirlenmisg periyotlarda yapiimalidir.

Idareler ihtiyac duymalari halinde Rehberde yer alan formlar disinda da formlar gelistirebilirler.
8. DENEYIMLERDEN DERS CIKARILMASI

Risk yonetimi deneyimlerinin, editim araglarini sistematik olarak kullanmak suretiyle
zenginlestiriimesi ve hedef kitlelere en etkili yontemle sunulmasi gerekmektedir.

Hedef kitleye gore konferans, seminer, calisma toplantilari, editim toplantilari, uygulamali
editimler, stajlar, farkh iletisim kanallar ile bilgi paylasimi, iyi uygulama oOrneklerinin paylasiimasi,
olumsuz orneklerin ya da hatalarin paylasilmasi gibi yoéntemler risk yodnetimi stireglerinin
gelistiriimesini kolaylastiracak ve kurumsal anlamda risk yonetimi uygulamalarini dogru bir zemine
oturtacaktir.

Risklerle basa cikabilme biiyiik oranda deneyimlere dayanmaktadir. Onceki deneyimler ve bu
anlamda basarili ve basarisiz uygulamalarin gigli bir iletisim agi icerisinde herkes tarafindan
bilinmesi risklere daha etkili ve daha hizli cevap verilmesini kolaylastiracaktir.

Ozellikle yeni ortaya cikmis riskler ve bunlarla basa ¢ikma ydntemleri konusunda olumlu ve
olumsuz deneyimlerin paylasiimasi ve bu anlamda nelerin yanlis gidebilecedinin bilinmesi, hatalarin
tekrarlanmasini Oonleyebilecek ve risklerle basa c¢ikmada etkinligi artiracaktir.

Ayni hiyerarsik seviyedeki birimlerin, birbirlerinden riskleri nasil yonettiklerini 6grenmeleri ve iyi
ornekleri kendilerinde de uygulamalarn faydali bir ydntemdir.
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Deneyimlerin paylasiilmasi kamu yonetimi agisindan genel anlamda bir zorunluluktur. Clnki her
bir idarenin kaynaklari dedil Ulkenin ortak kaynaklari séz konusudur. Bu anlamda deneyimlerin
paylasilmasi kaynaklarin etkili kullaniimasi konusunda da 6zel 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda deneyim paylasimini bir siirec olarak ele almak ve bunu asamalandirmak
(risklerin tespit edilme yontemleri, risklere verilen cevaplarin etkililijinin izlenmesi, basarisizliklarin
ortaya cikarilmasi, bunlardan dersler cikarilmasi, edinilen tecribelerin paylasiimasi vb.), idarelerin
deneyim paylasimini sistematik hale getirmesini saglayacaktir.
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RiSK YONETIMI EKLERi

RY EK 1: Risklerin Belirlenmesi, Degerlendirilmesi ve Kaydedilmesinde izlenecek
Yontem

1. Adim

Birim veya alt birimin tim Gyelerini, temsilcilerini veya projede ya da belirli bir is sirecinde calisan
tim personelin uygun bir ortamda bir araya gelmesini sadlayin. Beyin firtinasi calismasini
yonlendirecek uygun bir kolaylastirici (Bkz. Kutu 20) belirleyin. Beyin firtinasi yonteminin, bu konuda
kolaylastirici olarak deneyim kazanmis biri tarafindan yonlendiriimesi en fazla verimi saglar.

(Not: Beyin firtinasi stratejik riskler icin idaredeki tim st diizey yoneticileri bir araya toplamak
seklinde de yapilabilir.)

Beyin firtinasina katilan herkes sirasiyla idare ve siirecler konusunda yeterince bilgi sahibi olmalidir.
RY Kutu 20: Kolaylastiricinin Rolii

e Tiim risk calistayl katiimcilarinin riskleri belirleme faaliyetine aktif sekilde katilmasini saglamak.
¢ Uygulanma amacini katihmcilara aktarmak.

o Benzer risklerin tekrarlanmamasini saglamak. (Birbirine cok benzeyen risklerin birlestirilmesini
onermek)

o Belirlenen riskin etki ve olasiligi icin tiim katiimcilarin oy vermesini saglamak.

o Katilmcilan birbirlerinin puanlarnni degerlendirmeye, kendi puanlarini savunmaya veya uygun
oldugunu diisiindiikleri yerlerde puanlarini degistirmeye tesvik etmek.

e Risk puanlarinin, RY EK 2: Risk Oylama Formuna dogru sekilde islenmesini ve
onceliklendirilmesini saglamak.

¢ En oncelikli olandan baslayarak risklere verilecek cevabin eylem planini olusturmak.

o Her bir cevap icin, belirli bir bireye sorumluluk verilmesini saglamak.

e Her bir cevap igin, belirli bir gozden gegirme ve raporlama tarihi belirlenmesini saglamak.

2. Adim

Oncelikle birimin/ alt birimin /projenin/is siirecinin/idarenin hedeflerinin ne oldugunu net bir sekilde
ortaya koyun. Bu hedefler stratejik planda tanimlanmistir. Ancak alt birimler icin tanimlanmamis
olabilir. Genis dlsliniin, dikkate alinmamis baska hedef olup olmadigini tartisin. Tim katihmcilar 3.
adima gegmeden Once hedeflerin bu sekilde oldugu konusunda mutabik kalmalidir.

3. Adim

Beyin firtinasinin tim katihmailari, 2. adimda belirlenen hedeflere ulasmadaki risklerin neler oldugu
konusunda ¢ok sayida fikir Gretmelidir. Bu, tek bir grup halinde veya daha kapsamli beyin firtinasi
toplantilari igin alt gruplar halinde de vyapilabilir. Risk gergeklesirse hangi hedefe(lere)
ulagilamayabilecedini net bir sekilde belirleyin, riskleri ilgili olduklar hedeflerle birlikte Risk Oylama
Formuna kaydedin (RY Ek 2, siitun 3, 4 ve 5).

4. Adim

Tum riskler belirlendikten sonra beyin firtinasi katiimcilar riskin etki ve olasiligini oylar. Verilen oylar
Risk Oylama Formuna kaydedilir. Katihmci sayisina gére Formdaki ilgili sttunlarin sayisi arttinlabilir
(Siitun 6, 7, 8 ile 10, 11,12). (Etki ve olasilik puanlari verilirken Ek 5. Ornek Risk Degerlendirme Kriterleri
Tablosuna bakiniz.)
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5. Adim

Ilk oylar Forma kaydedildikten sonra, belirli bir riskin etki ve/veya olasilidi icin verilen en yiiksek ve en
distk puan arasinda biyik bir farkliik oldugu durumlarda en yiiksek puani veren kisi(ler) oncelikle
neden en vyiksek puani verdigi konusunda savunma yapmali ve diderlerini kendi puanlarini
yikseltmeleri icin ikna etmeye calismalidir. Daha sonra, en disik puani veren kisi(ler), neden en
disliik puani verdigi konusunda savunma yapmali ve diderlerini kendi puanlarini diisirmeleri igin
ikna etmeye calismaldir. Savunmalar yapildiktan sonra herhangi bir savunmadan ikna olan
herkese puanini degistirme firsati verilmelidir.

6. Adim

Risk Oylama Formunda belirlenen riskler, beyin firtinasindan c¢ikan ortalama etki (SGtun 9) ve
ortalama olasiigin (Situn 13) carpimi sonucu bulunan risk puanlarn (SGtun 14), yiiksek puandan
dislik puana dogru siralanir. Katiimcilara, sonucun bekledikleri gibi olup olmadigi sorulur. En &nemli
risk oldugunu distindiikleri risk en yliksek puanh risk mi? Eder dedilse, oylamaya tekrar goz atilir ve
degdistirilmesi gereken bir sey olup olmadigina karar verilir.

7. Adim

Beyin firtinasi katihmcilari Risk Oylama Formundaki risk puanlar konusunda hemfikir olduktan sonra
en oncelikli riskten baglayarak biitiin riskleri ilgili dederleriyle birlikte Risk Kayit Formunun(RY Ek 3) ilgili
situnlarina aktarirlar.

8. Adim

Risklere verilecek cevabi belirlerken risk seviyesinin risk istahi icerisinde olup olmadigini, hangi
cevabin daha uygun olacadini ve risklerin etki ve/veya olasiigini dislrerek riskleri en iyi sekilde
azaltacagini duslinin. Ayrica, mevcut risk cevabinin neler oldugunu, bunlarin halihazirda (halen)
etkili olup olmadigini ve bunlarin gelistirilip gelistirilemeyecegdini, mevcut cevaplarin yani sira veya
mevcut cevaplarin yerine yeni cevaplarin 6ne sirilmesinin daha uygun olup olmayacadini
distnerek tablodaki aciklamalar dogrultusunda ilgili situnlar doldurulur (Bkz. Ek 3: Risk Kayit Formu-
situn 6, 11,12).

9. Adim

Risk Kayit Formundaki talimatlar dikkate alinarak diger siitunlar da doldurularak form tamamlanir
(Situn 13 ve 14).

RY Kutu 21'de beyin firtinasi igin bazi kurallara yer verilmektedir.

RY Kutu 21: Beyin Firtinasi icin Onerilen Temel Kurallar

= Kolaylastirici belirlenmesi

= KGétii fikir diye bir sey yoktur

= Esit konugsma hakki ve konusmanin belli bir siire ile siniHandiriimasi
= Aktif katihm

= Zaman gizelgesine uyma

» Yonlendirmenin kolaylastinc tarafindan yapilmasi

= Kisisel elestiri degil acik elestiri
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RY EK 2: Risk Oylama Formu

Risklerin tespiti ile risk puaninin bulunmasi igin kullanihr.
RISK OYLAMA FORMU

il mﬂw|||||||||H||mmnu_mnHummm L
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1 Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.
2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagh oldugu birimi de gésterecek sekilde yapilan bir
kodlamadir. Risk devam ettigi slirece bu kod degistiriimez. Ayni kod bir baska riske veriimez.
3 Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi stitundur.
Birim / Alt Birim Hedefi: Risk kaydi Birim / Alt Birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayl
4 baglantil ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi Idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bog birakilabilir.
Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.
6 7 3 Etki A/B/C: Risk degerlendirme galismalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir.
Katilimcr sayisina gére bu siitunlarin sayisi artirilabilir. Puanlama yaparken Ek 5. Ornek Risk Dederlendirme Kriterleri Tablosuna bakiniz.
9 Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.
10 | 11 | 12 Olasilik A/B/C: Risk dederlendirme calismalarinda yer alan her bir katiimcinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara
kaydedilir. Katihmai sayisina gore bu siitunlarin sayisi artirilabilir. Puanlama yaparken Bkz: Ek 5. Ornek Risk Dederlendirme Kriterleri
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Tablosu

13

Olasihik: Katilimcllarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

14

Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) carpilarak Risk Puani bulunur.
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RY EK 3: Risk Kayit Formu
Idare/Birim/Alt Birim bazinda tespit edilen risklerin kayit altina alinarak durumun raporlanmasi icin kullanilan formdur.
RISK KAYIT FORMU

Tarih: .../../20....

idare/Birim/Alt Birim:
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Sebep

Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk
devam ettigi stirece bu kod degistiriimez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi stitundur.

Birim / Alt birim hedefi: Risk kaydi birim / alt birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli badlantili ve riskten
etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.
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Riske verilen cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.

Etki: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen etki dederidir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol
faaliyetleri, alinmis onlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan dnlemlere ragmen riskin gergeklesirse etkisinin ne olacadi tespit edilir.

Olasilik: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen olasilik dederidir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol
faaliyetleri, alinmis 6nlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gerceklesme olasiliginin ne oldugu tespit edilir.

Risk Puani (R=Ex0): Oylama Formunda(Bkz. Ek 2) yapilan dederlendirmede tespit edilen etki ve olasilik degerlerinin carpilmasi sonucu bulunan, risk
puanlari dnceden belirlenen ylksek, orta ve diistik diizey puan araliklarina gére yazlr.

Degisim (Riskin yonii): Bir 6nceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi stitundur. (Yukari/asagdi/sabit) seklinde yazi ile
belirtilebilecedi gibi idarenin tercihine gore yon isaretleriyle de gosterilebilir. Daha 6nce risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

Riske Verilen Cevaplar Yeni/ Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadigi degerlendirilir. Yeterli oldugu
sk B dederlendiriliyor ise yeni bir kontrol dngoriilmez. Yeterli dedil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldiriimasi uygun bulunanlar da
bu bélimde gosterilir.

Baslangig Tarihi: Ongdriilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacagi, kaldirimasi éngériilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacagi kesin
tarihtir.

Riskin Sahibi: Riskin ydnetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplari
ybneten ve riskin yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gergeklestirmek lzere
gerekli kaynak ve yetki bulunmaldir. Riskin sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin glincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir Gst makama raporlama yapan
kisidir.

Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yoni, ne zaman gdzden gecirilecegdi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtiimesine ihtiyag
duyulan diger hususlar bu siitunda belirtilir.

il Yiksek diizey risk

Orta dlzey risk

Dusik dizey risk

NOT: Yl igerisinde yeni bir risk tespit edilmesi durumunda riski tespit eden personel bir st yoneticiye bu riski iletir. Yonetici bunun yoénetilmesi
gereken bir risk oldu§una karar verirse, bu risk, Risk Kayit Formuna islenerek ilgili yonetici tarafindan onaylanir.
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RY EK 4: Konsolide Risk Raporu
Idare/Birim/Alt Birim bazinda tespit edilen risklerin bir {ist ydnetim kademesinde raporlanmasinda kullanilir.

KONSOLIiDE RISK RAPORU

idare/Birim/Alt Birim: Tarih: .../../ 20....
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Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagh oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir
kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu kod dedistiriimez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig siitundur.

Birim/Alt Birim Hedefi: Rapor birim / alt birim dizeyinde hazirlaniyor ise Risk Kayit Formunda yer alan Birim/Alt Birim hedefleri bu siituna
yazilir. Rapor idare diizeyinde hazirlaniyor ise bu siitun bos birakilr.

Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazilir.
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6 Onceki Risk Puani ve Rengi: Bir 6nceki Konsolide Risk Raporundaki riskin durumunu ifade eder.

Mevcut Risk Puani ve Rengi: Rapor tarihindeki durumu gosterir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izZlemeyi gergeklestiren, riske
verilen cevaplari yoneten ve riskin yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde, riske verilecek

2 cevaplar gergeklestirmek (izere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Risk sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin glincellenmesi ve
riskle ilgili olarak bir st makama raporlama yapan kisidir.
9 Aciklama: Kontrol Faaliyetlerinin etkinligi ve gelecede iliskin 6ngoriler aciklama kisminda yer alir.

Renkler

mwmmm Yiksek dizey risk
[

Orta dlzey risk

(1| pustk diizey risk
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RY EK 5: Ornek Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu

10

Orta

yil/ay/glin  igerisinde | Stratejik hedeflere | idarenin/birimin  /alt | idare/birim/alt birim | Bilerek veya  bilmeyerek
gerceklesmesi  neredeyse | ulasmada onemli | birimin  faaliyetlerini | icin  énemli  maddi| mevzuatla uyumun
kesin olan risklerdir. Idarenin | etkisi olabilecek | etkili, ekonomik ve |kayba neden | saglanamamasi
yapisl goz onine | risklerdir. verimli  bir bicimde | olabilecek risklerdir. | durumunda  idare/birim/alt
alindiginda genellikle | Gergeklesmesi gergeklestirememesi | Kamu kaynaklarinin, | birim Uzerinde biytk
politika veya | durumunda idarenin |ne neden olacak |idare tarafindan kabul | ylkimltliklerin
prosediirlerden hedeflerinden riskler bu | edilebilir diizeyin | olusabilecedi durumlardaki
kaynaklanir. Idarenin | sapmasina kategoridedir. lizerinde etkili, | risklerdir.
faaliyet alani ne kadar | dolayisiyla ekonomik ve verimli
genis ise riskli olaylarin | amaglarini yeterince kullaniilmamasi yuksek
gergeklesme olasiigi o | gergeklestirememesi riskli kabul edilmelidir.
kadar yuksektir. ne neden olabilecek

risklerdir.

...yll/ay/gin icerisinde | Stratejik  hedeflere | idarenin/birimin /alt | idare/birim/alt birim | Bilerek  veya bilmeyerek
gerceklesme olasihgi olan| ulasmada belirli | birimin sunmasi | icin belirli bir didzeyde | mevzuatla uyumun
risklerdir. Bunlar genellikle | diizeyde etkisi | gereken hizmeti | maddi kayba neden|saglanamamasi
idarenin/birimin/alt  birimin | olabilecek risklerdir. | etkili, ekonomik ve |olabilecek risklerdir. | durumunda idare/birim/alt
daha 6nce de Kkarsilastii|Bu puan aralidinda |verimli bir bicimde |idare tarafindan kabul| birim Uzerinde belirli
veya genel olarak | yer almakla birlikte |gergeklestirmesi edilebilir diizeyde | dlizeyde ylkimldliklerin

idarelerde karsilasilmis olan
risklerdir.

stratejik hedefleri
etkileyebilecek kilit
risklerin  kriterlerinin
belirlenmesi
gerekmektedir.

lizerinde belirli
diizeyde etkisi
olabilecek risklerdir.

etkili, ekonomik ve
verimli  kullaniimamasi
orta riskli kabul
edilmelidir.

olusabilecegi risklerdir.

...yll/ay/gin icerisinde
gerceklesme ihtimali dislik
olan risklerdir. Bunlar

Stratejik  hedeflere
ulasmada ¢ok az
etkisi olabilecek

Idarenin/birimin /alt
birimin sunmasi
gereken hizmeti

Idare/birim/bélim igin
¢ok az maddi kayba
neden olacak riskledir.

Bilerek veya
mevzuatla
saglanamamasi

bilmeyerek
uyumun
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genellikle risklerdir. Etkiler | etkili, ekonomik ve |Kamu kaynaklarinin | durumunda idare/birim/alt
2 idarenin/birimin/alt birimin | genellikle kiguktar | verimli bir bigimde |idare tarafindan kabul| birim (zerinde ¢ok diglk
gok ender karsilastigi, | ve sinirl bir  alani| gergeklestirmesi edilebilir diizeyin | diizeyde yukumluliklerin
gergeklesme olasiliginin | kapsar. lzerinde ¢ok az|altinda etkili, | ve/veya sorumluluklarin
neredeyse olmadigi etkisi olabilecek |ekonomik ve verimli|olusabilece§i  durumlardaki
risklerdir. risklerdir. kullanilmamasi,  belirli | risklerdir.
1 miktarin altinda
harcanmasi dusik riskli
olarak kabul
edilmektedir

ACIKLAMA: Tablodaki bilgiler risklerin etki ve olasilik puanlarinin verilmesinde genel esaslari diizenlemekte olup gerek risk kategorileri (strateji,
faaliyetler/siirecler, mali, mevzuata uyum vb.) gerekse risk kriterleri, idareler tarafindan kendi gorev alanlarina 6zgi olarak belirlenmelidir.
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RY EK 6: Dogal ve Kalinti Riske Iliskin Ornek Olay

Dodal ve kalinti risk kavramlarini vurgulamak ve ayrica risk sahibinin mevcut kontroller aracilidi
ile sorumlu oldugu riskin ne dereceye kadar basaril bir sekilde azaltildigini izlemek lizere cesitli
kontrol sorumlularindan(gérev dadilimi cercevesinde ilgili riskle ilgili olan kisiler) nasil bilgi
alabilecegini gostermeye yodnelik Ornek Olay Calismasi.

Bu ornek olay, igerisinde altin kilgelerin tutuldugu bir depo, risk sahibi olan depo midiri, altin
kiilgelerin galinma riski ve 4 kontrol faaliyeti ile ilgilidir:

Kontrol 1: Bilisim Teknolojileri (BT) sistemi, depoya giren ve depodan ¢ikan altin kiilgelerini kontrol
etmekte; her is gunl, depoya giren ve depodan cikan kilge altinlarin kaydi tutulmakta ve BT
yoneticisi, her giin bu kaydi risk sahibine rapor etmektedir.

Kontrol 2: Bagimsiz bir sirket ayda bir kez gelerek depodaki altin kiilgelerin sayimini ve bunlari BT
yoneticisinin ilgili raporu ile karsilastiran mutabakat kontroliini yapmaktadir. (rapor ve stoklar
arasindaki herhangi bir uyumsuzluk arastiriliyor ve miimkiinse aciklamasi yapiliyor) Bagimsiz sirket risk
sahibine yapmis oldugu is hakkinda aylik rapor vyollamakta ve bu raporda, aciklanamayan
uyumsuzluklari detayli bir sekilde anlatmaktadir (aciklanamayanlar potansiyel hirsizlik vakalari
olabilir).

Kontrol 3: Givenlik gorevlileri- profesyonel giivenlik gorevlileri, haftada 7 giin/24 saat depoya
erisimi kontrol etmekte, yalnizca yetkili personelin depoya girmesini ve tim cantalarin binadan
ayriirken metal dedektoriinden gecirilmesini saglamakta ve boOylece disariya altin  kiilgesi
kacinimasini engellemektedir (altin kiilgeler kisinin Uzerinde kolaylikla
saklayamayacagi/tasiyamayacag kadar adir). Ise alm sirasinda, daha 6nceden hirsizlik sabikasi
olmadigindan emin olmak icin glivenlik gorevlilerinin sabika kayitlari kontrol edilmektedir. Glivenlik
gorevlileri haftada bir kez risk sahibine rapor vermektedir.

Kontrol 4: Alarm sistemi- alarmin galma vakalari risk sahibine rapor edilmektedir. Guvenlik

gorevlileri tarafindan, dizenli bir sekilde (her hafta) alarm sisteminin isleyisi kontrol edilmekte ve
kontrol sonuglari risk sahibine génderilen rapora eklenmektedir.

Yukaridaki 4 kontroliin yoklugunda dodal risk, yiiksek risk olarak distnilir. Bu, risk istahinin
Uzerinde olacaktir ve sonug olarak yukarida sayllan 4 kontrol altin kilgelerinin calinma riskini
azaltmaya yonelik tasarlanmistir ve bu dort kontroliin 6ngoériilen etkisi, kalinti riskin azaltiimasidir
(Not: bu dort kontrol faaliyeti yalnizca altin kiilgelerinin calinma olasiligini azaltacaktir, etkisini degil).

Risk sahibi bu dort kontroliin etkililigine yonelik kanit toplayacaktir. Kontroller etkili bulunurlarsa,
risk sahibi, riskin basarili bir sekilde kabul edilebilir risk sinirlari icerisine disirilip disirilmedigine
bakacaktir.

Risk sahibi yukaridaki kontrollerden birini veya birden fazlasini etkisiz bulursa, risk muhtemelen
kabul edilebilir risk seviyesinin lzerinde olmaya devam edecektir ve bdylece risk sahibinin bu sorunu
ybneticisine iletmesi ve riski azaltmak igin yontem ©dnermesi gerekecektir (ya ek kontroller sunarak
ya da etkisiz bulunan kontrolleri gliglendirerek).
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UCUNCU BOLUM
KONTROL FAALIYETLERI

]
1. GIRIS

Kontrol faaliyetleri, 6ngoriilen bir riskin etki ve/veya olasilifini azaltmayi ve bdylece idarenin
amag ve hedeflerine ulagsma olasiligini artirmayl amagclayan eylemlerdir.
Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi risk dederlendirmesinin tamamlanmasina baghdir.

Yoénetim, gorevlerin ve hedeflerin gerceklestirilecedine dair makul glivence elde etmek igin risk
yonetimini esas almak suretiyle kontrol faaliyetlerini planlamali, bunlar organize etmeli ve
yonlendirmelidir.

Kontrol faaliyetleri, mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup idarenin tiim faaliyetleri
icin bir biitlin olarak tasarlanip uygulanmalidir.

Rehberin bu béliimiinde, asagida yer alan Kamu I¢ Kontrol Standartlari cercevesinde, idarenin
hedeflerine ulagmasinin 6niindeki risklerin etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak icin kontrol
faaliyeti prosediirleri konusunda kullanicilara bilgi sunulmaktadir.

2. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Idareler, kontrol faaliyetlerini belirlerken ve uygularken KF Kutu 1’de yer alan standartlar ve bu
standartlara iliskin genel sartlari dikkate alirlar.

KF Kutu 1: Kontrol Faaliyetleri Standartlan

idareler, hedeflerine
ulagsmayi amaclayan ve
riskleri karsilamaya
uygun kontrol strateji
ve yontemlerini
belirlemeli ve
uygulamalidir.

7.Standart
Konfrol Stratejilern
ve Yontemleri

idareler, faaliyetleri ile
mali karar ve islemleri
icin gerekli yazih
prosedirleri ve bu
alanlara iliskin
dizenlemeleri
hazirlamali,
guncellemeli ve ilgili
personelin erisimine
sunmahdir.
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Hata, eksiklik, yvanhshk,
usulsitizliik ve yolsuzluk
e ——————— risklerini azaltmak igin
Q. Standart s faaliyetler ile mali
karar ve islemlerin
onaylanmasi,
uygulanmasi,
kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi
gorevleri personel
arasinda
paylastinnilmahdir

Yoneticiler, is ve
islemlerin prosedirlere
uygunlugunu sistemli
bir sekilde kontrol
etmelidir.

idareler, faaliyetlerin
surekliligini saglamaya
yonelik gerekli
onlemleri almahdir

idareler, bilgi
sistemlerinin
surekliligini ve
Bilgi Sistemleri Konfrolleri guvenilirligini saglamak
o - icin gerekli kontrol
mekanizmalan
gelistirmelidir.

3. KONTROL FAALIYETLERI PLANLAMA SURECI

Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yuritirken ©6ngoérdikleri risklerin
Ustesinden gelmek igin gelistirilen araclardir.

Kontrol faaliyetlerinin  fayda-maliyet analizi cercevesinde, dogrudan hedefe ulasmayi
saglayacak sekilde tasarlanmasi gerekir.

Ideal olarak, risk ydénetim siireglerinin ve kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve siireclere, bu sistem
ve slregleri olusturulurken yerlestiriimesi gerekir. Clinkii kontrol faaliyetlerinin daha sonraki bir
asamada hayata gecirilmesi daha maliyetli ve daha az etkili olabilecektir.

Kontrol faaliyetlerinin anlagilir, uygulanabilir ve tutarl olmasi, kontrollerin etkinligi agisindan
o6nemlidir. Iyi bir kontrol stratejisinde, kontrollerin belirlenmesi kadar bunlarin nasil uygulanacadi da
dikkate alinmali ve kurumsal kapasite g6z 6ninde bulundurulmalidir.

Kontrol faaliyetlerinin planlanmasinda dikkat edilecek bir diger temel husus ise uygulanan
kontrollerin etkililiginin degerlendirilmesi siirecidir.
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Kontroliin uygulanma amac ile hedeflenen sonuglarin 6rtisiip Ortiismedidi, baslangig
maliyetleri ile gerceklesen maliyetler arasinda paralellik olup olmadi§i gibi hususlarin
dederlendirilmesi gerekir.

Ayrica, kontrol faaliyetlerinin dedisen sartlar karsisinda dizenli olarak gozden gecirilmesi de
etkililiginin degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir konudur.

Idareler kontrol faaliyetlerini belirlerken KF Kutu 2'de yer alan temel gereklilikleri dikkate
almalidir:

KF Kutu 2: Temel Gereklilikler

Kontrol faaliyetlerinin:

¢ Yeterli olmasi (dogru kontroliin, dogru yerde, dogru seviyede olmasi),
¢ Kontroliin uygulama maliyetinin beklenen faydayi asmamasi,

o Kapsamli, anlasilabilir ve dogrudan riskle ilgili olmasi,

e Belgelendirilmis olmasi,

e Bir biitiin halinde degerlendirilerek tutarliiginin saglanmasi,

o Etkililigi degerlendirilene kadar siirdiiriilmesi,

gerekir.

4. KONTROL FAALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Kontrol faaliyetleri genel olarak yoénlendirici, dnleyici, tespit edici ve diizeltici kontroller olarak
siniflandiriimaktadir. Ancak riskin dogasina gore ihtiyac duyulmasi halinde idareler tarafindan ilave
kontrol faaliyetlerinin de uygulanmasi mimkunddr.

Kontrol faaliyeti 8rnekleri icin KF Ek 1: Ornek Kontrol Faaliyetleri Listesine bakiniz.

4.1. Yonlendirici Kontroller

Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli faaliyetlerle riskleri kontrol etme
yontemidir.

KF Kutu 3: Yonlendirici Kontrollere Ornekler

e Kurumsal degisiklikleri yansitmak (izere siirekli giincellenen, kabul edilmis bir teskilat semasi
e Rehberler, resmi gorisler, el kitaplari, brostrler, afisler gibi uygulamaya yénelik diizenlemeler
e Amag, hedef, faaliyet ve projelere iliskin yazili birim ve alt birim gérev tanimlari

e Gorev tanimlari dogrultusunda kisilerin unvan, bilgi ve deneyimleri dikkate alinarak hazirlanan
gorev dagilim gizelgeleri

e Gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin mevzuata, hiyerarsik yapiya ve gorevin
gereklerine uygun yazil yetki devirleri

e Kurum iginde etkili iletisim ve raporlama araclari
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4.2. Onleyici Kontroller

Risklerin gerceklesme olasiidini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede tutmak icin
yapilmasi gereken kontrollerdir.

KF Kutu 4: Onleyici Kontrollere Ornekler

e Maddi ve gayri maddi haklar (fikri varliklar vb.) ile kayitlarin givenligi

o Varliklarin fiziksel olarak korunmasi

e Mali bilgi ve yonetim bilgilerinin kayit altina alinmasi

o Sifreler, kimlik kartlari, koruma gorevlileri gibi erisim kontrolleri belirlenmesi
e Cikar gatismasini engellemek igin gorevler ayrilidi ilkesinin uygulanmasi
o On mali kontrol iglemleri

4.3. Tespit Edici Kontroller

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla
yapilan kontrollerdir.

Tespit edici kontroller oncelikle, risklerin gergeklesip gerceklesmedigini anlamak amaciyla
yapilir. Ayni zamanda bu kontroller, risklerin gerceklesme olasiligini azaltic bir etki de yapmaktadir.
Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla
yapilan kontroller de bu kapsamdadir. Harcama sonrasi kontrolleri de bu kapsamda diisinmek
gerekir.

KF Kutu 5: Tespit Edici Kontrollere Ornekler

e Donemsel sayimlar/fiziksel envanterler
e Sayimlarin/envanterlerin kayitlarla karsilastiriimasi
e Farkhliklarin tespiti ve analizi igin uygun yéntemler belirlenmesi

4.4. Diizeltici Kontroller

Risklerin gergeklestigi durumlarda, istenmeyen sonuclarin etkisinin giderilmesine yodnelik
kontrollerdir.

KF Kutu 6: Diizeltici Kontrollere Ornekler

e Faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek kayip ve zarari telafi etme ydntemlerinin belirlenmesi

e Tespit edilen farkhliklarin diizeltilmesi ve ortadan kaldirilmasi icin gerekli tedbirlerin uygulamaya
konulmasi

o Sozlesmelere yersiz 6demelerin tahsil edilmesine iliskin hiikim konulmasi
e Garanti siresinin 6ngoérulmesi

5. KONTROL FAALIYETLERI YONTEMLERI

Baslica kontrol yontemleri asagida sayilmakla birlikte, idareler kendi gérev alanlari ve tegkilat
yapilarina gore ihtiyag duyacaklan farkli uygulama 6ncesi (ex-ante) ve uygulama sonrasi (ex-post)
kontrol yontemleri de uygulayabilirler.

Uygulama o6ncesi kontroller, faaliyet gerceklestiriimeden 6nce uygun prosedirler izlenerek
uygulamaya konulan kontrollerdir.

Uygulama sonrasi kontroller ise kurum faaliyetlerinin, gergeklestiriimesinden sonra, ydnetim
tarafindan onceden belirlenmis yontemlerle kontrole tabi tutulmasini ifade eder.
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KF Kutu 7: Kontrol Faaliyetleri Icin Ipuclan

o Ic risklerin hem gerceklesme olasiliginin hem de etkisinin azaltiimasi kontrol faaliyetleri ile
mumkun olabilmektedir.

e Dis risklerin gerceklesme olasiligini azaltmak ise idarenin elinde olmayabilir. Ancak, risklerin
etkilerini zayiflatmak uygun bir risk yonetimi ile mimkin olacaktir.

e Kontrol faaliyetleri tespit edilirken ve bu faaliyetlere kaynak tahsisi yapilirken, risk puanina
gore yapilan onceliklendirme dikkate alinir. Bununla birlikte, Risk Haritasina gore olasiligi
yuksek ve etkisi distk risklere de 6ncelik verilmesi gerekebilir (Bkz. RY Sekil 4: Risk Haritasi).

e Olasiligi ve etkisi cok yiiksek olan riskler icin kontrol faaliyetlerine ilave olarak is strekliligi
planlarinin da hazirlanmasi biyiik 6nem tasimaktadir.

e Risklere cevap verirken asiri kontrol faaliyetlerinden kaginmak gerekir. Kontrol eksikligi kadar
kontrollerin geredinden fazla olmasi da risk yonetiminin etkinligine zarar verir.

e Riskin icerigine gore gerekiyorsa kontrol yontemlerinden birkagi bir arada kullanilabilir.

e Kontrol faaliyetlerinin maliyet ve fayda analizleri yapilmaldir.

o Istenilen etkiyi yaratp vyaratmadiklarnni gérmek icin gereken durumlarda kontrol
faaliyetlerinin pilot uygulamasi yapilabilir.

e Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi sekilde gerceklesmesi izlenmelidir.
Kontrollerin isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.

e Makul bir siire sonra yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut kontrollerin
beklendigi  gibi isleyip islemedigi  dederlendirilerek  ydnetici/risk  koordinatoriine
raporlanmalidir.

Kontrol faaliyetleri belirlenirken KF Kutu 8'deki hususlar dikkate alinmalidir.

KF Kutu 8: Kontrol Faaliyetleri Belirlenirken Dikkate Alinacak Faktorler

Kontrol faaliyetlerinin;

e Kim(ler)/hangi birim(ler) tarafindan gergeklestirilecegi

Hedeflenen bitis tarihleri

Uygulanmasi igin gerekli kaynaklar

Kritik basari faktorleri

Nasil dokiimante edilecegdi
o Izlenmesine yénelik siirecler

onceden belirlenmelidir.

5.1. Karar Alma ve Onaylama

Faaliyetlerde karar alma ve onaylama mercileri acik ve yazilh bir sekilde belirlenmelidir. Karar
alma ve onaylama, yalnizca yetkili kisiler tarafindan yapimalidir. Yetkilendirme prosediirii 6zel
kosullari ve belirli faaliyetlerde yoneticilerin galisanlara yetki devretmesini kapsamalidir.

Yetkilendirme emrinin gdzetilmesi, galisanlarin talimatlar dogrultusunda ve kurumun ya da
mevzuatin belirledigi sinirlar icerisinde hareket etmelerini gerektirir.

5.2. Gorevler Ayrilig

Yoneticiler, hata, usulsiizliik, yolsuzluk ve ihlal riski yliksek olan durumlarda bir islemin, sirecin
veya faaliyetin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gibi farkh
asamalarindan farkli calisanlarin sorumlu olmasini éngéren kurallar ortaya koymalidir.
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Az sayida personeli olan idarelerde bu ayrimi uygulamak daha zordur. Boyle durumlarda,
yobnetim sdz konusu asamalardan ikisinin birlestiriime olasiigini disiindp, bu kontrol mekanizmasinin
isletilmesini calisanlarin rotasyonu, goérevlerin rotasyonu veya ek yonetim kontrolleri gibi baska
mekanizmalar ile telafi edebilir.

Boylece, tek kisinin, ¢cok uzun bir sire boyunca, riskli bir sirecin veya faaliyetin birden fazla
yoniyle ilgilenmesi riski azaltiimis olur.

5.3. Cift Imza Yontemi

Cift imza yontemi belgedeki verilerin dogrulugunu saglamaya yonelik olarak uygulanir.

Cift imza yontemi, Ust yoneticiye sunulan bilgiler (raporlar, bilgi notlari, istatistikler vb.), atama
emirleri gibi mali olmayan silireclerde ve 6deme yapilmasi (6deme emri vb.) gibi mali ylikimlullikler
gerceklesmeden 6nce uygulanabilmektedir.

Boylece, 0Ozellikle mali islemlerde, muhasebe yetkilisinin, yilkimliliklerden veya 6demelerden
haberdar olmasi ve muhasebe islemlerinin dodru gergeklestiriimesi saglanmaktadir. Cift imza
yontemi, faaliyetlerin yetkili kisiler tarafindan gergeklestirildiginin glivencesini verir.

Cift imza vyontemi belgedeki verilerin dogrulugunu sadlamaya yonelik olusturulan bir
prosedurddr.

Cift imza yontemi, idare tarafindan (retilen bazi bilgi ve kanitlarin ortak sorumlulukla
Ustlenilmesini ifade etmektedir.

Yetki ve sorumlulugun ayni anda paylagildigi yénetim kurulu kararlari, ihale komisyon kararlari,
tutanaklar gibi uygulamalar bu kapsamda sayilabilir. Idareler benzer uygulamayi ihtiyaglan
dogrultusunda farkh alanlarda kullanabilirler.

5.4. Veri Mutabakati
3 Tutarlligin saglanmasi agisindan farkl belge ve kaynaklardaki verilerin

3
ST .. . v
% eslestiriimesi saglanmalidir.
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Ornegin, banka hesaplariyla ilgili hesap girdilerinin muhabir banka ekstreleri ile mutabakati;
fatura bilgilerinin tasinir islem fisindeki bilgilerle eslestiriimesi vb.

5.5. Gozetim Prosediirleri

Gorevin verilmesi ve yerine getirilmesine iliskin prosedirler yoéneticiler tarafindan belirli
periyotlarla izlenmelidir.

Yoneticilerin baskalarina goérev vermesi, gorevin yerine getirilmesinde kendi gbzetim
sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

Yoéneticiler, gérevlerin dogru anlasilmasini saglamak, usulsiizliik ve hatalarin 6niine gegmek igin
personele gerekli talimatlari verip, gerekli yénlendirme ve kontrolleri yapmalidir.

Yoneticiler bu prosediirleri verilen gérevin dogru bir sekilde yerine getirildiginden emin olmak
icin de uygulamaldir.
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5.6. On Mali Kontrol

On mali kontrol, idarelerin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve islemlerinin;
idarenin bitcesi, bitce tertibi, kullanabilir édenek tutari, harcama programi, finansman programi,
merkezi yodnetim bitce kanunu ve diger mali mevzuat hikimlerine uygunlugu ve harcama
birimlerinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi ydniinden vyapilan
kontrolddir.

On mali kontroliin amaci, yéneticilerin, aldiklari kararlarin/tedbirlerin ve gerceklestirdikleri mali
faaliyetlerin, mevzuat ve butgelerine uyumu ile kaynaklarin etkili kullanimina iliskin glivence
edinmesidir (Bkz: I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar).

5.7. Muhasebe Islemleriyle Ilgili Prosediirler

Bu prosediirler, belirli bir tarihteki tim mali islemlerin muhasebe kayitlarinin ilgili mevzuatinda
belirtilen ilke ve kurallar dogrultusunda yapilmasini saglamahdir.

Bu prosedirlerin amaci, mali sonuglar dodurabilecek konularda dodru kararlar alinmasini
desteklemektir. (Bkz: Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi, Merkezi Yonetim Muhasebe
Yonetmeligi)

5.8. Yolsuzlukla Miicadele Prosediirleri

Idareler, yolsuzluk ve usulsiizliiklere yol acan idari zayifliklarin, tutarsiziklarin ve ihlallerin ihbar
edilmesi, incelenmesi, tespit edilmesi ve raporlanmasi igin yazil kurallar ve prosedurleri duyurmaldir.

Yolsuzlukla miicadele prosediirleri asagidakileri icermelidir:

o Onleyici kontroller;
e Yolsuzluk ve usulsiizliiklerin ilk belirtilerini tespit etmeye ve raporlamaya yonelik prosediirler;
o Ihbar prosediirleri (Bkz. Bilgi Iletisim Bolimii)

e Savcllik gibi kurum disi yetkili mercilere usulsiiz faaliyetlerin raporlanmasina yoénelik
proseddrler.

5.9. Varlik ve Bilgiye Erisim

Yoneticiler, sadece varllk ve  bilgilerin korunmasi ve/veya
kullanimindan sorumlu kisilerin bunlara erisim konusunda
yetkilendirilmesini saglamalidir.

Varliklara erisim kisitlamalari bunlarin yanhs veya amaci disinda
kullanimi riskini azaltir ve kurumu kayiplardan korur.

Kisitlamanin seviyesi, varlik ve bilgilerin hassasiyetine ve vyanls
kullanim veya kayip riskine baghdir. Varliklarin hassasiyetini belirlerken
yoneticiler bunlarin dederini, tasinabilirligini ve nakde
donustirilebilirligini dikkate almalidir.

5.10. Bilginin Belgelendirilmesi, Argivienmesi ve Depolanmasi

Idarede dogru kararlar alinmasini ve siireclerin kontroliinii desteklemek iizere; belgelendirme,
arsivileme ve bilgi depolama proseddrleri olusturulmahdir.

Belgelendirme; alinan kararlarin, meydana gelen olay ve eylemlerin, gergeklestirilen islemlerin
yazili kanitinin olusturulmasidir. Belgelendirme tam, dodru ve zamaninda olmaldir.

Belgelendirme prosediirleri; kimin, neyi, nasil ve ne zaman yaptidini ve sonuc¢ olarak ortaya
¢ikan belgenin/bilginin gesidini ve amacini belirterek kurumdaki her belgenin, eylemin ve siirecin
takip edilmesini saglamalidir. Bu durum denetim izinin olusturulmasi ile gergeklestirilir.
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Denetim izinin olusturulmasi;

e Saydamlidin saglanmasina,
e Kurumdaki siireglerin basindan sonuna kadar izlenmesine,

e Faaliyetlerin veya islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi

gibi asamalarinin izlenmesine,

yardimci olur.

Denetim izi; mevcut
prosediir veya islemlerin
neler oldugunu, kimlerin
sorumlu oldugunu, ne gibi
belgelerin hazirlandigini,
bilgi akisi icin hangi y6netim
ve kontrol sistemlerinin
kullanildigini ve sonuglarin
sunulma seklinin ne

Arsivileme prosediirleri;
kurumla ilgili gecmis olaylar,
kararlar ve eylemlere ait
belgelerin kronolojik ve
sistematik bir sekilde

dosyalanmasini saglamalidir.

Arsivlerin olusturulmasi,
tamamlanmasi, kullaniimasi
ve imha edilmesini

Bilgi depolama
prosediirleri; bilgi
ortaminin (kagit ve/veya
elektronik) ve bilginin
iceriginin, kararlarin ve
eylemlerin dogru bir
sekilde yansitilmasi igin
degisiklige ugramaksizin
saklanmasini saglamalidir.

oldugunu belirtmelidir. tanimlayan proseduirler

belirlenmelidir.

5.11. Is Siirekliligi Planlan

Gilindelik islerin aksamasi riskine karsi, hizmetin devamliidini saglamak tizere gerekli tedbirlerin
mevcut olmasi gerekir.

Ayrlca idarenin amacg ve hedeflerini etkileyebilecek hayati faaliyetlerinin aksamasi olasilidina
karsi Is Siirekliligi Planlarinin bulunmasi gerekir.

5.12, Bilgi Teknolojilerine Iliskin Kontrol Faaliyetleri

Bilgi teknolojileri (BT) idarelerde yodneticiler tarafindan belirlenmesi gereken &zel kontrol
mekanizmalari gerektirir.

Bilgi sistemleri kontroliine iliskin bu mekanizmalar, genel kontroller ve uygulama kontrolleri
olmak Uzere iki gruba ayrilir.

Genel kontrol mekanizmalari, tim islemlere uygulanabilen ve bu islemlerin uygun bir sekilde
yerine getirilmesine katkida bulunan mekanizmalardir. Uygulama kontrol mekanizmalar ise hem
yazilim Urtnlnin kendisinde programlanan prosedirleri hem de farkli stireglerin igletilmesini kontrol
etmek lzere ilgili kisiler tarafindan uygulanmasi gereken prosediirleri kapsar.

Uygulama kontrol mekanizmalarinin islemesi igin genel kontrol mekanizmalarina ihtiyag vardir.
Genel kontrollerin yetersizligi, uygulama kontrolleri ile telafi edilemez.

Genellikle, genel kontrol mekanizmalari bilgi analiz ve islem merkezlerinde, sinai yazilim Grininin
kurulmasi, onarilmasi ve bilgiye erisimin tanimlanmasi icin kullanilir:

o Bilgi analiz ve islem merkezleri kontrolii: Bu kontroller, ilgili veri yoneticisinin/isletmeninin
gorev ve yetkilerinin belirlenmesini, bilginin kaydedilmesi ve daha sonra kullanimina ydnelik
prosedirleri, bilgisayarlarin yedeklenmesini ve acil eylem planlarini kapsar.

e Yazilim kontrolleri: Bu kontroller, bilgi teknolojileri sisteminin bir biitiin olarak sirekliliginin
sadlanmasi ve yaziim uygulamalarinin isletilebilmesi icin gerekli olan yazilim Griinlerinin elde
edilmesi, kurulmasi ve surekli olarak kullaniimasini kapsar.

e Erisim kontrolleri: Bu kontroller, yetkisiz erisime karsi koruma sadlar. Bu cercevede,
kullanicilarin islemleri yalnizca belirli yazihm Granleri ile gerceklestirmelerine izin vererek
kullanicilarin erisim yetkilerini sinirlar ve boylece sorumluluk ayrimini saglamis olur.
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Sistemin gelistiriimesi sirasinda olusturulan genel yazilim kontrolleri detayli uygulama testleri
gerektirir ve programin uygunlugunun ve tiim hatalarin tespit edilip edilmeyecedinin kontrol
edilmesini saglar.

Sistem kurulduktan sonra, sisteme erisim ve sistemi siirdiirmeye iliskin kontroller; usuliine uygun bir
sekilde vyetkilendiriimedikge kimsenin uygulamalar kullanamayacadina veya uygulamalarda
dedisiklik yapamayacadina, tim gerekli degisikliklerin belirlenen vyetkilendirme ve onaylama
prosediirleri uyarinca gerceklestirildigine yonelik glivence verir.

Uygulama kontrol mekanizmalari, yanlis verilerin sisteme girisini engeller, veri formu ve igeriginin
kontroliinii saglayan otomatik prosediirlere dayanarak hatalan dizeltir ve bu sekilde ic kontrolii
destekler.

Uygulama kontrol mekanizmalar verileri sisteme girigleriyle es zamanh olarak analiz eder, hata
tespit edilmesi durumunda devamli bilgi verir ve bu hatalarin aninda diizetilmesini saglar.

Bu iki cesit kontroliin de uygulanmasi, bilginin analiz edildigi ve tam ve dodgru bir sekilde
islendiginin glivencesini verir.

5.13. Kontrol Faaliyetlerinin Fayda ve Maliyetinin Degerlendirilmesi

Riskin etkisini ve olasiigini azaltmak igin kontrol faaliyetlerinin belirlenmesinden sonra risk
sorumlulari kontrol faaliyetinin maliyetini ve beklenen faydasini dederlendirmelidir.

Eder kontrol kontrol tercih

edilmemelidir.

faaliyetinin maliyeti beklenen faydayr asarsa bu faaliyeti

Fayda-maliyet analizi sirekliligi olan bir kontrol faaliyetidir ve belli parasal buytklikte maliyeti
gerektiren kontrol faaliyetleri igin yazili olarak yapiimali ve uygun yetki kademesi tarafindan
onaylanmalidir. (Fayda Maliyet Analizi Ornekleri igin Bkz. KF EK 2 )

6. KONTROL FAALIYETLERI UYGULAMA ASAMALARI

Kontrol faaliyetleri ile ilgili uygulama asamalarn KF Tablo 1'de 6zet olarak gosterilmistir.

Kontrol faaliyetlerinin risklerle badlantili olmasindan dolayi; 1, 2 ve 3. asamalarda risk yonetimine
iliskin, 4 ve 5. asamalarda ise kontrol faaliyetlerine iliskin olanlara yer verilmistir. 1, 2 ve 3. asamalara
iliskin detayl bilgi icin Risk Yonetimi boélimiine bakiniz.

KF Tablo 1: Kontrol Faaliyeti Asamalari

1. Asama > 2. Asama=> 3. Asama 2> 4. Asama 2> 5.Asama >
Hedeflerin Hedeflere Risklere cevap Kontrol Kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesi | ulasmadaki verme faaliyetlerinin belirlenmesi:
risklerin tespit yonteminin siniflandiriimasi:
edilmesi ve belirlenmesi:
serlendiril . Karar alma ve
degerlendirilmesi | o Kkabul etme onaylama
* Kontrol e Yonlendirici Gorevler ayrilig
etme => = - - . .
e Onleyici Cift imza yontemi
o DevEmE e Tespit edici Veri mutabakati
O G e Dizeltici Gozetim prosediirleri

Firsatlardan
yararlanma*

On mali kontrol
Muhasebe islemleriyle
ilgili prosedurler
Yolsuzluk ile

micadele
prosediirleri

Varlk ve bilgiye erisim
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e Bilginin
belgelendirmesi,
arsivlenmesi ve
depolanmasi

o I stirekliligi planlari

e Bilgi teknolojilerine
iliskin kontrol
faaliyetleri

Ya da:

KF EK 1: Ornek Kontrol
Faaliyetleri Listesine
bakiniz.

* Firsatlardan yararlanma risklere verilecek bir cevap yontemi olmayip her asamada g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken bir husustur.

7. KONTROL FAALIYETLERI BELIRLENIRKEN VE UYGULANIRKEN iZLENECEK ADIMLAR

1. Adim: Riskler degerlendirilirken, sistem ve siireglere bakilarak risklerle ilgili mevcut kontrollerin
olup olmadigi tespit edilir. (Risklerin bu Rehberde yer alan ilkeler cergevesinde ilk defa
dederlendirilmesi durumu dikkate alindijinda; idarelerin mevcut tiim kontrollerinin bir envanterini
cikararak bunlari gézden gegirmesi, bdylece idarenin hedefleri ve belirli bir riskle eslestiriliemeyen
kontrollerin uygulamadan kaldirilmasi yararli olacaktir.)

2. Adim: Mevcut kontrollerin riskleri kontrol etmede etkili/yeterli olup olmadigi degerlendirilir.

3. Adim: Mevcut bir kontroliin bulunmadigi veya etkili/yeterli olmadidina karar verilmesi halinde,
yeni ve/veya ilave kontrol faaliyeti belirlenir (Kontrol faaliyetinin belirlenmesinde yardimci olmasi
acisindan Ek 1’deki Ornek Kontrol Faaliyetleri Listesine basvurulabilir).

Bu adimda asadidaki hususlarin géz éniinde bulundurulmasi yararh olacaktir:

e Birden fazla kontrol faaliyeti segmek uygun olabilir.
e Sectiginiz herhangi bir yeni kontrol faaliyetinin fayda-maliyet dederlendirmesi yapiimalidir.
¢ Uygun olan kontrol faaliyetleri 6nceden test edilmelidir.

4. Adim: Mevcut kontrol faaliyetleriyle etkili/yeterli bir sekilde yonetildigi degerlendirilen risklere
iliskin olarak yeni kontrol faaliyeti 6ngérilmez ve mevcut kontroller devam ettirilir.

5. Adim: Risk sorumlulari tarafindan, risk kaydi onaylandiktan sonra yeni kontrol faaliyetleri,
ongorilen baslangig tarihinde uygulamaya konulur ve risk sorumlularinin, hem yeni kontrollerin hem
de devam etmekte olan mevcut kontrollerin izlenmesini saglamalari gerekir.

6. Adim: Ortak risk alanlarina iliskin i ve dig paydaslar, ilgili kontrol faaliyetlerinden ve bunlarin
etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigindan yazili olarak haberdar edilir.

7. Adim: Risk sahibi riskleri raporlarken Konsolide Risk Raporunun(RY EK 4) “Acgiklama”
béliimiinde yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut kontrollerin nasil isledigini
yoneticiye/risk koordinatériine bildirir. Bu raporlama, yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte
olan mevcut kontrollerin etkilerini belirterek ve her tiirlii kaniti rapora ekleyerek, nelerin olup bittigini
Ozet olarak sunma seklinde gergeklesir.
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KONTROL FAALIYETLERI EKLERI
KF EK 1: Ornek Kontrol Faaliyetleri Listesi

Kategori

Kontrol Faaliyeti

Risk yonetimi

Kurumun her bir faaliyeti
icin uygun risk yénetimi
politikalari, prosediirleri,
teknikleri ve mekanizmalari
vardir.

Yonetim, risk tespiti ve dederlendirmesi fonksiyonunun yerine
getirilmesiyle, hedef ve faaliyetlerle ilgili risklerin belirlenmesini
saglamistir.

Yonetim, riskleri dederlendirerek gerekli olan eylemleri ve
kontrol faaliyetlerini belirlemis ve bunlarin uygulanmasini
yonlendirmistir.

Kontrol faaliyetlerinin uygulanmasi

Kontrol faaliyetleri
gerektidi gibi belirlenmistir
ve uygulanmaktadir.

Yonetim asagidakileri gergeklestirmistir:

Yoneticiler kontrol

farkindadir;

Kontrol faaliyetleri RSB de belirlenen stratejiye uygun sekilde
yuritilmektedir;

Gorevlendirilmis personel belirlenmis olan kontrol faaliyetlerinin
isleyisini gdzden gegirmektedir ve asin kontrollerin uygun
seviyeye indirgenmesi gerektigi durumlar igin hazirlikhdir.

Mevcut kontrol faaliyetleri ile ilgili olarak asadidakilerin
bulunup bulunmadigina bakiimaktadir:

1. Yonlendirme: Isin nasil yapilacagini gdsteren yénlendirici
bilgilerin mevcut olmasi

2. Belgelendirme: Yeni belgelerin kaydedilmesini,
dosyalanmasini, belgelerdeki degisikliklerin kaydedilmesini ve
dosyalarin arsivlenmesini saglayan standart belge kontrol
prosedirlerinin bulunmasi.

3. Kontrol etme: Yoneticinin personelin yaptidi isi kontrol
etmesini, bir bolimdeki personelin diger bolimdeki personelin
yaptigi isi kontrol etmesi biciminde yapilan capraz kontroli
veya bilgisayar kontrollerini iceren temel kontrol faaliyetlerinin
bulunmasi.

4, Giivenlik: Belge, nakit ve varliklarin korunmasi.

5. Acil durum diizenlemeleri: Beklenmeyen durumlar ortaya
ciktiginda ana hizmetlerin devamhhidinin saglanmasi.

ve calisanlar faaliyetlerinin amacinin

Performans izleme

Ust ydnetim, performans
programi sonuglarini izler.

Ust ydnetim, yillik performans programi hazirlayarak hedefleri
olusturma ve bu program ve hedeflere iliskin sonug 6lgme ve
raporlama faaliyetlerinde yer alir.

Ust yonetim biitce, tahminler ve o©nceki dénem biitce
sonuglari 1siginda gerceklesen performansi diizenli olarak izler.

Izleme ve dederlendirme sonucunda, gerceklesen
performansin, hedeflenenden disik oldugunun tespit
edilmesi halinde Ust yonetim gerekli dnlemleri alir.

Yoneticiler hedefler
isiinda gerceklesen
performansi izler.

Tidm yoneticiler faaliyet raporlarini inceler ve hedefler isiginda
sonuglar dlger.

Yoneticiler mali performansi, biitge performansini ve faaliyet
performansi inceler ve bunlan planlanan sonuglar ile
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Kategori

Kontrol Faaliyeti

karsilastirir.

Performans gostergelerinin ve sonuglarinin analizi ve
incelenmesi, hem faaliyet kontroli hem de mali raporlama
kontroli amaciyla kullanihr.

Performans olciimleri ve gostergelerinin kalitesi

Yoneticiler, performans
Olcimleri ve
gOstergelerinin kalitesini
izler.

Yoneticiler, belirli  araliklarla  performans dlgiimleri  ve
gostergelerinin  uygunlugunu ve dogrulugunu godzden gegirir
ve gegcerliligini onaylar.

Performans gostergelerinin; misyon, hedef ve amaclarla iliskili
ve tutarli olup olmadigi dederlendirilir.

Gerceklesen performans verileri, periyodik olarak, planlanan
amaclar 1sidinda  karsilastinhir  ve dogru seylerin  dogru
zamanda Olgllip olcllmedigini gérmek icin farklilklar analiz
edilir.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurum amag ve
hedeflerine ulagsmak igin
etkili sekilde is gliclini
yOnetir.

Kurumun misyon ve vizyonu, hedefleri, dederleri ve stratejileri,
stratejik plan, yillik performans programi ve diger belgelerde
yer alir ve ¢alisanlar bunlar hakkinda bilgilendirilir.

Kurumun stratejik plani ve performans programi ile uyumlu is
glcl planlama politikalari, programlari ve uygulamalarini
iceren insan kaynaklar planlama stratejisi vardir. Ust diizey
yoOneticiler ekip calismasini  destekler, kurumun ortak
vizyonunun glglendirilmesini sadlar ve tim calisanlar geri
bildirimde bulunma konusunda tesvik ederler.

Ust diizey ydneticiler, kurumun vizyon ve misyonuyla uyumlu
olarak  performans yodnetimi sistemini esas alr ve
uygulanmasini tesvik eder.

Kurumun belirledigi ihtiyaglara gore bir ise alma plani ve
uygun vyeterlilige sahip olan personelin ise alinmasini
saglayacak prosediirler mevcuttur.

Calisanlara gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini,
performanslarini artirmalarini, yeteneklerini gelistirmelerini ve
kurumun dedisen ihtiyaclarini karsilamalarini saglayacak bilgi,
egitim ve araglar sunulur.

Galisanlarin, performanslar ve kurumun hedeflerine ulasiimasi
arasindaki badlantlyr anlamalarina yardimci olmak (izere
performans dederlendirmesi yapilir ve ilgiliye geri bildirimde
bulunulur.

Bilgi islem

Bilginin dogru ve eksiksiz
olmasini saglamak lzere
kurum bilgi islem
sistemlerine uyan gesitli
kontrol faaliyetleri uygular.

Veri girisini kontrol etmek lzere yazihm kontrolleri uygulanir.
Islemlerin muhasebesi sayisal siraya gére yapilir.
Dosya toplamlar kontrol hesaplariyla karsilastirilir.

Baska kontrol faaliyetlerinde ortaya ¢ikan istisnalar ve ihlaller
incelenir ve gerektigi sekilde harekete gegilir.

Verilere, dosyalara ve programlara erisim uygun sekilde
kontrol edilir.
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Hassas Varliklarda Fiziki Kontrol

Kurum hassas varliklarini
glivenceye almak ve
korumak igin fiziki kontroller
uygular.

Fiziki koruma politikalar ve prosediirleri gelistirilir, uygulanir ve
personele duyurulur.

Dizenli sekilde test edilen,
duyurulan bir afet plani gelistirilir.

Nakit, menkul dederler, tasinir ve tasinmaz mal ve donanimlari
gibi kayip, hirsizlik, hasar veya izinsiz kullanima karsi 6zellikle
hassas olan varliklar fiziki anlamda korunur ve bunlara erisim
kontrollli gergeklestirilir.

Nakit, menkul dederler, tasinir ve tasinmaz mal ve donanimlar

gibi varliklarin periyodik olarak envanteri cikarilir ve kontrol
kayitlariyla karsilastirilir, tutarsizliklar ayrica incelenir.

Kiymetli evraklarin fiziksel anlamda givenligi
bunlara erisim siki kontrol altinda gerceklesir.
Elektronik imza makineleri ve mihurler fiziki anlamda korunur
ve bunlara erigim siki kontrol altinda gerceklestirilir.

Tasinr mal veya donanimlara  tanimlama
numaralar iligtirilir.

Binalar yangin alarmi ve su piskirtme sistemi aracihd ile
yangindan korunur.

Binalar mesai saatleri disinda da kontrol edilir. (alarm, kamera
vb.)

guncellenen ve personele

saglanir ve

kartlan ve

Gorevler Ayriligi

Hata, israf ve usulsiizliik
riskini azaltmak igin ytiksek
riskli ve hassas gorev ve
sorumluluklar farkh kisiler
arasinda dagitilir.

Tek bir kisiye, bir islemin veya etkinligin tim riskli yonlerini
kontrol etme yetkisi verilmez.

Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, ddeme yapma, tahsilat,

gbzden gecirme, denetleme, koruma ve lgili varliklar
yonetme bakimindan o6nemli islemler ve faaliyetlerin
gerektirdigi gbrev ve sorumluluklar farkli kisiler tarafindan
yaratalir.

iIslem ve faaliyetlerle ilgili olarak yetki verilmesi

Islemler ve diger énemli
faaliyetlerle ilgili olarak
uygun personel
yetkilendirilir.

Islemler ve faaliyetler, y6netimin kararlari ve talimatlari
dogrultusunda baslatilir ve gergeklestirilir.

Tim iglemlerin ve faaliyetlerin yalnizca yetkileri dahilinde
hareket eden calisanlar tarafindan gergeklestiriimesi saglanir.

Yetkilendirmeler, yetkilendirmenin tabi oldugu o6zel sart ve
kosullari da icerecek sekilde yonetici ve calisanlara duyurulur.

Yetkilendirmeler, mevzuat ve kurum igi dizenlemelere
uygundur ve belirlenen sinirlar dahilindedir.

Islemlerin ve faaliyetlerin kay.

dedilmesi

Islemler ve 6nemli
faaliyetler uygun sekilde
siniflandinhr ve kaydedilir.

Yonetimin saglikh  karar almasina ve faaliyetleri kontrol
etmesine yardimci olmak (izere islemler ve faaliyetler, uygun
sekilde siniflandirilir ve kaydedilir.
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Kaynak ve kayitlara iliskin hesap verebilirlik ve bunlara erisim kisithilig

Kaynaklar ve bunlara iligkin
kayitlara erisim kisithdir ve
bunlardan kimin sorumlu
olacagi acik sekilde
belirlenir.

e Kaynak ve kayitlarin izinsiz kullanim ve kayip riski, bunlara
yalnizca yetkili personelin erisimi saglanarak kontrol edilir.

e Kaynaklar ve bunlara iliskin kayitlar dizenli olarak karsilastirilir
ve tutarsizliklar incelenir.

e Kaynaklarin kayitlarla ne siklikta karsilastirilacagi ve erisim
kisitlamalarinin derecesi; kaynaklarin korunmasindaki risklerin
seviyesi, varliklarin  dederi, tasinabilirlii ve nakde
donustirilebilirligi gibi faktorlere bagh olarak belirlenir.

Belgelendirme

islem ve faaliyetler
dizenlemelere uygun
olarak belgelendirilir.

e Belgeler, her an kullanim ve denetime hazir bulundurulur.

Tim belge ve kayitlar uygun sekilde yonetilir, muhafaza edilir ve
dizenli araliklarla glincellenir.

Genel bilgisayar kontrolleri

Kurum diizenli araliklarla
bilgi sistemlerinin karsi
karstya oldugu risklerin
kapsaml, yliksek seviyede
dederlendirmesini yapar.

e Risk dederlendirmesi, sistemler, olanaklar ve sartlar her
dedistigfinde ve diizenli araliklarla  gergeklestirilir  ve
belgelendirilir.

e Risk dederlendirmesi, veri hassasiyetini ve tutarlihdini dikkate
alir.

Etkili bilgisayar glivenligi
kontrolleri mevcuttur ve
izlenmektedir.

e Kurum genelindeki givenlik programini net bir sekilde
tanimlayan bir plan ve bu plani destekleyen politika ve
prosedurler gelistirilmistir.

o Ust ybnetim, kurum genelinde BT giivenli§i programini
uygulamak ve vyonetmek icin bir yapr olusturmustur ve
bununla ilgili sorumluluklar net bir sekilde tanimlanmistir.

e Kurum gulivenlik planinin etkililigini izler ve gerektiginde planda
degisiklikler yapar.

e Dizeltici eylemler kisa zamanda ve etkili bir sekilde uygulanir,
test edilir ve dizenli sekilde izlenir.

Etkili bilgisayar erigimi
kontrolleri mevcuttur ve
izlenmektedir.

o Onemine ve hassasiyetine gore bilgi kaynaklar siniflandirilir.

e Kaynak siniflandirmasinin nasil yapilacagi ve ilgili kriterler
belirlenmis ve kaynak sorumlularina duyurulmustur.

e Kaynak sorumlularn kendi bilgi kaynaklarini belirlenen kriterler
ve risk tespitleri ve dederlendirmeleri  dogrultusunda
siniflandirmis ve bu siniflandirmalar belgelendirmistir.

e Kaynak sorumlular yetkili kullanicilari belirlemislerdir ve bu
kisilerin bilgiye erisimlerine resmi olarak izin verilmigtir.

e Kurum bilgi sistemlerine erisimi izler, bariz ihlalleri arastirarak
uygun diizeltici eylemlerde bulunur ve gerekli tedbirleri alir.

e Kurumda izinsiz erisimi 6nlemek veya tespit etmek amaciyla
fiziki ve lojistik kontroller mevcuttur.

Uygulama yazilimi
gelistirme ve degistirme
kontrolleri mevcuttur ve
bunlar izZlenmektedir.

¢ Uygulama yazilimi dedisiklikleri uygun sekilde yetkilendirilir.

e Tim yeni veya dedisiklik yapilmis yaziimlar kapsamli bir sekilde
test edilir ve onaylanir.

e TUm kilit faaliyetler izlenir.
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Etkili sistem yazilimi
kontrolleri mevcuttur ve
izlenmektedir.

Is sorumluluklarina dayanarak sistem yazilimina erisim kisitlanir
ve erisim izni belgelendirilir.

Sistem yazilimina erisim ve yazihmin kullanimi kontrol edilir ve
izlenir.

Sistem yazilminda gergeklestirilen degisikler kontrol edilir.

BT islemleri igin etkili gérev
ayrimi mevcuttur.

Birbiriyle uyusmayan goreviler belirlenmis ve bu goérevler
arasinda ayrim yapmak igin bazi politikalar uygulanmistir.

Goérev ayrimini hayata gecirmek Uzere erisim kontrolleri
benimsenmistir.

Kontroller BT hizmetlerinin
surekliligini saglar.

oénemi ve
destek

Bilgisayar (zerinden gerceklestirilen islemlerin
hassasiyeti dederlendiriimis ve  0Onceliklendirilmis,
kaynaklari belirlenmistir.

Yedek verilerin depolanmasi, cevresel kontroller, personel
egitimi ve donanim bakim ve ydnetimi dahil veri ve program
emniyeti prosedirleri aracilidi ile potansiyel hasari ve aksaklidi
onlemek ve asgari dizeye indirmek igin gerekli tedbirler
alinmistir.

Yonetim BT hizmetine yonelik kapsamh bir acil durum plani
gelistirmis ve belgelendirmistir.

Diizenli araliklarla acil durum plani test edilir ve uygun gériilen
yerlerde gerekli degisiklikler yapilir.

Bilgisayar uygulamasi kontrolleri

Kaynak belgeler kontrol
edilir ve izin gerektirir.

Kaynak belgelere erisim kisithdir.
Kaynak belgeler siraya gére 6énceden numaralandirilir.
Kilit kaynak belgelere erisim, yetkilendirme imzasi gerektirir.

Veri kiimesi uygulama sistemlerinde, tarih, kontrol sayisi, belge
sayisi ve Kkilit alanlarda kontrol toplami gibi bilgileri iceren veri
kiimesi kontrol gizelgeleri temin edilir.

Uygulama sistemine girmeden oOnce veriler (st diizeyde veya
bagimsiz olarak gézden gecirilir.

Veri giris terminallerine erisim kisithdir.

Islenen tiim verilerin yetkilendirilmesini sadlamak icin ana
dosyalardan ve istisnai durum raporlamasindan yararlanilir.

Eksiksizlik kontrolleri

Yetkilendirilen tim islemler bilgisayara girilir ve bilgisayarda
islenir.
Veri mutabakati araciligi ile verilerin eksiksiz oldugu dogrulanir.

Dogruluk kontrolleri

Veri girigi, verilerin dogruluunu  destekleyecek  sekilde
tasarlanmistir.
Hatali verileri belirlemek icin veri dogrulama ve yazim

dizeltme islemleri gergeklestirilir.

Hatali veri bulunur, raporlanir, arastinlir ve kisa zamanda
dizeltilir.

Verilerin dogrulugunu ve gecerliligini slirdirmek icin cikti
raporlari gézden gegirilir.

Islem ve veri dosyalarinin
bitinlik kontroli

Prosediirler islem sirasinda programlarin ve veri dosyalarinin
mevcut son versiyonunun kullaniimasini saglar.
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Kamu i¢c Kontrol Rehberi

Kontrol Faaliyetler

Kategori

Kontrol Faaliyeti

e Programlar islem sirasinda bilgisayar dosyasinin  uygun
versiyonunun kullanildigini dogrulamak Gzere belirli tekrarlar
igerir.

e Programlar, islemden 6nce i¢ dosya baslk etiketlerini kontrol
etmek lizere belirli rutin uygulamalar igerir.

e Uygulama eszamanh dosya giincellemelerine karsi koruma
sadlar.
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Kamu i¢c Kontrol Rehberi m Kontrol Faaliyetler

KF EK 2: Fayda Maliyet Analizi Ornekleri

Yeni Kontrol Faaliyeti Benimsemeye Karar Vermede Yararlanmak Uzere Fayda-Maliyet Analizi
Ornekleri

Ornek 1

Dogru tutarin 6denmesini saglamak icin harcama birimlerinin yaptigi tim o6demeler lzerinde
ylizde 100 kontrol gergeklestirmek lizere Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi ise almayi diistiniiyorsunuz
(6deme 6ncesinde 6n mali kontrol gerceklestirecek.)

Bu gorevin, uzman yardimcisinin mesai saatinin yiizde 100’GniU alacagini tahmin ediyorsunuz.
Uzman yardimcisinin maliyeti: aylik 2.500 TL dir.
Senaryo A

Fayda: Boyle bir kontrolden edindiginiz deneyim, uzman yardimcisinin aylk ortalama 3.000 TL
fazla 6deme hatasi bulacagidir.

Karar — Bu kontrol faaliyeti maliyet etkindir ve bu kontroll gerceklestirecek bir uzman yardimcisi
ise alinmalidir.

Senaryo B

Maliyet: Yukaridaki gibi

Fayda: Boyle bir kontrolden edindiginiz deneyim, uzman yardimcisinin aylk ortalama 2.000 TL
fazla 6deme hatasi bulacadidir.

Karar — Bu kontrol faaliyeti maliyet etkin degildir ve bu kontroli gerceklestirmek lizere bir uzman
yardimcisi ise alinmamalidir. Bunun yerine baska kontrollere ydnelebilirsiniz.

Ornek 2
Halihazirda (halen) herhangi bir halkla iligkiler uzmaniniz yok.

Basinla iliskilerde kontrol eksikligi durumunda, yiiksek olasilik ve yiiksek etki ile itibar zedelenmesi
riski belirlenmistir.

Halkla iligkiler uzmaninin maliyeti: aylik 4.500 TL dir.
Senaryo A

Itibar zedelenmesi bakimindan diisiik bir risk istahiniz var ve basinla iligkilerinizi bir uzman araciligi
ile yiritmenin faydasinin, risklerinizi basarih bir sekilde risk istahi sinirlarina indirecegini
disinidyorsunuz (basina yapilan yalan yanlis yorumlarin yol actigi itibar zedelenmesinin olasiligini
blytk 6lgide dusirerek). Bu risk azalmasinin kurumunuz igin halkla iliskiler uzmani istihdam etmenizi
gerekcelendirecek kadar onemli oldugunu dislindyorsunuz.

Karar: Halkla iliskiler uzmani istihdam ediyorsunuz.
Senaryo B

itibar zedelenmesi bakimindan yiiksek bir risk istahiniz var ve halkla iligkiler uzmaniniz olmadan
basina yapilan yalan yanlis yorumlarin yol actidi itibar zedelenmesi riskinin risk istahiniza esit veya risk
istahinizdan disik oldugunu disiiniiyorsunuz. Bu nedenle, uzman istihdam etmenin getirecegi
maliyetin faydasini astigini dastinlyorsunuz. Boylece, halkla iliskiler uzmani istihdam etmenin
maliyet-etkin olmadigina karar veriyorsunuz.

Karar: Halkla iliskiler uzmani istihdam etmiyorsunuz.

Eylem: Riskiniz itibara iliskin risk istahiniza esit veya risk istahinizdan diisiik oldugu igin alternatif bir
kontrol faaliyeti belirlemenize gerek yoktur. Ancak risk istahiniz diiserse veya riske yonelik olasilik

ve/veya etki dederlendirmeniz yiikselirse, kararinizi dedistirmeniz gerekebilecedinden gelecekte de
riski izlemeye devam etmelisiniz.
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DORDUNCU BOLUM
BILGI VE ILETISIM
I

1. GIRIS
Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dérdiinciisi olan Bilgi ve Iletisim; kontrol

ortami, risk dederlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi paylasimi ve iletisim
yoluyla sadlar.

Idare genelinde bilgi akisini diizenleyerek kurumsal amac¢ ve hedeflere ulasma yolunda bir
arag olarak gorilen ic kontrol sisteminin islerligi ve uygulanma kabiliyetinin artmasinda énemli bir
role sahiptir.

Rehberin bu boliimiiniin amaci; idarelerin, faaliyetlerini hedefleri dogrultusunda yerine
getirebilmeleri ve hesap verebilirligin saglanmasi icin kamu i¢ kontrol standartlari cergevesinde bilgi
ve iletisim mekanizmalarinin kullanimina iliskin yapi ve uygulamalar hakkinda bilgi vermek;
raporlama, kayit ve dosyalama sistemi, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildiriimesine iliskin
izlenebilecek ydntemler konusunda kullanicilara rehberlik saglamaktir.

iletisim; bilginin, gerek idare icinde yatay ve dikey olarak gerekse idare disinda uygun
mekanizmalarla ilgili kisi, idare ve mercilere iletiimesini ve dénisimiini ifade eder. Idareler
tarafindan yoneticilerin, calisanlarin ve kamuoyunun ihtiyac duyabilecedi bilgiye karsi etkili
bigimde yonetilen ve iyi koordine edilmis bir iletisim sisteminin kurulmasi amaglanmalidir.

Bilgi iletisim sistemleri gerektigi gibi islemedigi takdirde g
ybneticiler ve personel, zamaninda ve dogru karar alamama,
bunlar uygulayamama ve nihayetinde hedeflere istenildigi sekilde
ulasamama gibi riskler ile karsi karsiya kalabilirler. Bu bakimdan
bilgi, ulasilabilir, faydali, zamanl, dogru, tam ve giincel olmaldir.

2. BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyagc duyan kisi, personel ve yo6neticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi
icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

BI Kutu 1: Bilgi ve Iletisim Standartlan

idareler, birimlerinin wve
cahisanlarimin
performansinin
izlenebilmesi, karar
alma surecglerinin
saghkh bir sekilde
Bilgi ve lletisim isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve
memmnuniyetin
saglanmasi amaciyla
uygun bir bilgi ve
iletisim sistemine sahip
olmahdir

14_Standart - idarenin amac, hedef,
S gOsterge ve faaliyetleri
ile sonuclar, saydamhk
ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda
raporianmahdi.
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idareler. gelen wve giden
her tarlia evrak dahil is
we islemlerin
kaydedildigi,
simiflandimildig ve
dosyalandig kapsamh
wve guncel bir sisteme
sahip olmahdir.

ayit ve Dosyalama Sistemi

idareler, hata,
usulsiazlak ve

Hata S e— yolsuzluklarin

Yolsuzl Bildirilmes Heliriensn, bin dOssn
- icinde bildirilmesini

saglayacak yontemler
olusturmahdir.

3. BILGI VE ILETISIMDE ROLLER VE SORUMLULUKLAR
3.1. Ust Yonetici

Ust yénetici, kurum ici elektronik haberlesme agi yoluyla veya resmi yaziyla tim birimlere
idarenin sorumlu oldugu alanlarda onceden tanimlanmis hedeflere ulasmayl saglayacak sekilde
hazirlanmasi gereken stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ve RSB hazirlik
calismalarina baslamadan once yapilmasi gerekenler hakkinda genel bir duyuru yapmaldir.

Ayrica, Ust yonetici ile diger aktorler arasindaki bilgi ve iletisimin niteligi ve kalitesi Gst ydneticinin
hesap verme sorumlulugunu dogrudan etkileyeceginden, Ust yonetici, kendisine yapilacak geri
bildirimlerin hangi siklikta ve hangi ydntemlerle olmasi gerektigi hususunda ilgili birimleri
yoénlendirmelidir.

Ust yonetici, yeni bilgi sistemlerinin kurulmasinda ve entegrasyonunda mevcut bilgi sistemlerinin
ihtiyaci karsilayip karsilamadigi  hususunu harcama birimleri, SGB ve i¢ denetim biriminin de
gorlisind alarak dederlendirmelidir. Yeni bir sistem kurulmasi durumunda bu sistem, dider bilgi
sistemleriyle entegrasyon goz 6nline alinarak tasarlanmaldir.

3.2. Ic Denetim Birimi

Ic denetim kapsaminda idarenin i¢ kontrol sisteminin tam ve dogru olarak isleyip islemedigi st
yOneticiye raporlanir. Bu gorevlerin yerine getirebilmesi icin ic denetim biriminin ihtiyag duydugu
her tiirli bilgiye sinirsiz erigsimi saglanmalidir.

Ust vyonetici, ic denetim biriminin kendisine sunacadi raporlar kapsaminda, harcama
birimlerinden onleyici veya dizeltici kontrol faaliyetleri gelistirmesini isteyebilir veya ilave raporlar
talep ededbilir.

3.3. Harcama Yetkilisi

Harcama yetkilileri; goérev, yetki ve sorumluluklarin agikga ve yazli olarak belirlenmesini ve
bunlarin tiim personele duyurulmasini saglamaldir.

Bu cercevede, fonksiyonel raporlama adini gésteren bir goérev dadiim cizelgesi olusturulmali,
personele duyurulmali; yonetici ve personelin, yiritilen faaliyetlere ve bu faaliyetlerin sonuglarina
hizli ve zamaninda erisimlerini saglayacak bir haberlesme agi kullaniimalidir.

Harcama yetkilileri;

o Idarenin stratejik plan ve performans programinda yer alan amag ve hedeflerinden, kendi
birimini ilgilendiren hedef, faaliyet ve géstergelere iliskin ihtiyag duyulan bilgilerin dogru ve
gavenilir olarak elde edilmesi, saklanmasi ve iletiimesinde elektronik bir iletisim ve arsiv
sisteminin etkili bicimde kullaniimasini,
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e Kendi birimlerine iliskin performans hedef ve gdstergeleriyle, gérev ve faaliyetlerine iliskin
gerceklesme durumunun ve verilerin dayanaklarinin dizenli araliklarla biriminin internet
sayfasinda duyurulmasini,

e SGB'ye yapacaklari periyodik raporlamalara iliskin veriyi (birim hedefleri ve risklere iligkin
bilgiler, gerceklesme durumu vb.)

saglamalidir.

3.4. Gergeklestirme Gorevlisi

Odeme emri belgesi dizenlemekle gorevli gerceklestirme gérevlileri, harcama talimatindaki
bilgilerin tam, dodru, anlasilabilir ve glivenilir olmasi, gerceklestirme gorevlilerinin gorevlerini dogru
ve istenildigi sekilde yerine getirmesinde etkili rol oynarlar. Bu nedenle gerceklestirme gorevlileri,
harcama yetkilisini harcama stireciyle ilgili olarak belirli periyotlarla bilgilendirmelidirler.

3.5. Muhasebe Yetkilisi

Muhasebe hizmetlerinin yuritilmesi ve kayitlarinin usuliine uygun, saydam ve erisilebilir sekilde
tutulmasindan sorumludur. Muhasebe vyetkilileri, muhasebe kayitlarina iliskin olarak harcama
yetkilisine belirli periyotlarla rapor sunmalidir.

3.6. Strateji Gelistirme Birimleri

SGB yoneticileri diger birimlerin harcama vyetkilileri ile donemler halinde toplantilar
diizenleyerek, faaliyet raporlari, performans programlari ve stratejik planlarda yer alan bilgileri
dederlendirmelidir. SGB calisanlari mali yonetim ve kontrol alaninda ihtiyag duyulan bilgiyi bu kisiler
aracilidiyla temin etmelidir.

Idarelerde Yonetim Bilgi Sisteminin(YBS) kurulmasi ve gelistirilmesi calismalarini yiiriitecek ekibin
olusturulmasinda gerekli koordinasyon SGB tarafindan saglanmalidir.

SGB'lerin kanunlarla tanimlanmis koordinasyon gorevinin yerine getiriimesinde; Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole
Iliskin Usul ve Esaslar, Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlarn Hakkinda Yodnetmelik, Performans Programi Hazirlama
Rehberi ve Biitge Hazirlama Rehberi gibi ikincil ve tglincul dizey dizenlemeler dikkate alinmaldir.

SGB'ler, gorevlerini daha etkili ylritebilmek Uzere internet sayfalarina sahip olmali ve bu
sayfalarda ic ve dis paydaslarla iletisimi saglayacak iyi uygulama &rnekleri, forum ve sikga sorulan
sorular gibi kisimlara yer vermelidir.

3.7. Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi (MYK MUB)

MYK MUB, gorevlerini yerine getirirken bilgi ve iletisim alaninda;
o Bilgilerin paylasilabilecegi bir ortak ag (web tabanli) olusturur. Bu cergevede i¢ kontrol
sistemine iliskin gerekli bilgilerin, SGB ile MYK MUB arasinda paylasiimasi saglanir.

e Ic kontrol alaninda yer alan aktérlere ve Ust ydneticilere yénelik egitim, panel ve
konferanslar diizenler.

o Idarelerin SGB'leriyle bilgi ve iletisimi saglamak iizere MYK MUB biinyesinde, idarelerden
sorumlu personel goérevliendirilir. SGB'lere resmi yazi, cadri merkezi, telefon, forumlar gibi
iletisim araclar yoluyla bilgi ve danismanlik saglar.

Kamu idarelerinin, bilgi ve iletisim alaninda bu Rehberde yer alan uygulama ve ydntemlerle
birlikte, mevzuatta dogrudan bilgi ve iletisim alanina yénelik diizenlemeleri de dikkate almalari
gerekmektedir. S6z konusu diizenlemeler igin BI EK 1: Bilgi ve Iletisim Alanindaki Mevzuat’ a
Bakiniz.
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4. BiLGI

Guvenilir ve uygun bilginin 6n kosulu, is ve iglemlerin aninda kaydedilmesi, uygun bigimde
siniflandinimasidir. I¢ kontrol, mali bilgilerin yani sira mali olmayan bilgilerin de elde edilmesi,
siniflandinimasi, kaydedilmesi, kullanimi ve raporlanmasini icermektedir.

4.1. Bilginin Ozellikleri
Kamu idarelerinde kullanilan bilginin asagidaki 6zellikleri tasimasi gerekmektedir:

e Zamanl: Bilgi, dogru zamanda, ilgili personel tarafindan elde edilmeli ve iletilmelidir.

o Ilgili: Bilgi, her bir faaliyet, is veya eylemin kendisini ilgilendirmelidir.

o Erisilebilir: Bilgi, gerekli oldugu anda ve gelecekte ihtiyac duyan kisiler tarafindan erisilebilir
olmalidir. Bilginin elde edilmesini, depolanmasini, iletiimesini ve kullanimini kolaylagtirmak
lUzere kullanicilara gerekli teknolojik imkanlar saglanmalidir.

e Anlasilabilir: Tanimlanan bilgi, idarenin tiim kademelerinde yer alan kullanicilar icin ayni
anlami ifade etmelidir. Ayrica, dis paydaslarla paylasilan bilgi, kullanicilar igin agik ve
anlamli olmalidir.

e Kullanilabilir: Mevcut bilgi, elde edilme amacina uygun olarak kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilamaldir.

e Tam: Bilginin icerigi ve sekli, etkin ve etkili kullanimi saglayacak sekilde eksiksiz olmalidir.

e Dogru: Bilgi, ilgili oldugu amac, hedef ve faaliyetlere iliskin hususlari tam ve gercek olarak
yansitabilmelidir.

e Giincel: Bilgi, kullanicllarin ihtiyaglariyla ilgili ve gincel olmaldir. Bilginin giincel olmamasi,
karar alma ve hizmet sunumunu olumsuz etkileyebilir. Yoneticiler ve personel bilginin giincel
tutulmasi igin gereken dnlemleri almaldir.

4.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi yOnetimi, bilgi ihtiyacinin planlanmasi, bilginin kurum ici veya disi kaynaklardan elde
edilmesi, tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlanmak (zere ilgili yerlere dodgru zamanda
gonderilmesi ile glncellenmek Uzere gbézden gecirilmesi ve imha edilmesi slrecidir.

Slrecin asamalari birbirini tamamlayici nitelikte olup, herhangi bir asamada bir énceki ya da bir
sonraki asamanin adimlarinin dikkate alinmasi gerekebilir.

Bilgi ydnetimi siirecinin asamalari B Sekil 1'de gésterildigi gibidir.
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BI Sekil 1: Bilgi Yonetim Siireci

Bilgi Ihtiyacinin
Planlanmasi

Bilginin Olusturulmasi
ve Toplanmasi

BiLGi
YONETIMi
SURECI

Bilginin G6zden
Gegirilmesi ve
Korunmasi

Bilginin

Organizasyonu

Bilginin Kullaniimasi
ve Paylasimi

4.2.1. Bilgi Ihtiyacinin Planlanmasi

Bilgi ihtiyacinin planlanmasi, stratejik amag ve hedefler ile performans hedeflerinin ve bu

hedeflere ulasmak icin bilgi ihtiyaclarinin belirlenmesi ile baslar.

Idarenin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmesi amaciyla, stratejik diizeyden operasyonel

diizeydeki faaliyetlere kadar tim asamalarda;
- kimin,

- ne tilr bilgiye,
- ne zaman,
- hangi kaynaklardan ve
- hangi kapsamda
ihtiyag duyacaginin dederlendirilmesini icermektedir.
Planlama asamasinda asagidaki hususlar g6z 6niinde bulundurulmalidir:

Ic ve dis bilgi kullanicilar tanimlanmig ve siniflandiriimis olmalidir. Kullanicilarin bilgi ihtiyaclar
belirlenmelidir. Bilgi stoklari, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin  mevcut bilgilerle karsilanip
karsilanamayacadini belirlemek {izere analiz edilmelidir.

Yeni veri tabanlar ve bilgi sistemleri planlanirken bilginin kamuya yayllma riski géz 6niinde
bulundurulmalidir.

Bilginin kullanicilar agisindan dederi ve elde edilme maliyeti analiz edilmelidir.

Bilgi ihtiyaci, ilgili bilgi sistemi gereklilikleriyle birlikte tanimlanmali; ayrica bu galismanin ne
zaman ve kim tarafindan yapilacadi belirlenmelidir.

Bilgi ihtiyaclar kurum igi ve disindaki mevcut bilgiler ve bilgi sistemleriyle kiyaslanmalidir.

Mevcut sistemlerin dederini veya verimliligini artirmak ya da maliyetini diisiirmek igin bilgi
sistemlerinin birlestirilmesi, yeni teknolojilerin veya standart uygulamalarin kullanimi gibi
yontemlere basvurulabilir.
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4.2.2, Bilginin Olusturulmasi ve Toplanmasi

Bilginin olusturulmasi ve toplanmasi, yonetici ve personelin gorevlerini yerine getirebilmeleri icin
gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda erisebilmeleriyle ilgilidir.

Bu asamada oncelikle bilginin idare agisindan dederi belirlenmeli ve bilgiye ihtiyag duyacak
kisilerin bilgiye zamaninda ulasabileceklerinden emin olunmaldir.

idarelerde bilgi toplama ve olusturma siirecinde asagidaki hususlara odaklanilmahdir:

Toplanan veya olusturulan bilgiler, yasal gereklilikleri ile idarenin ve kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilayabilecek nitelikte olmalidir. Thtiyagc disi kalmis bilginin toplanmasina devam
edilmemelidir.

Idare kimden, hangi siklikta ve detayda bilgi alinacaini, bu siirecin kisiler tizerinde ne
kadar yik olusturacagini belirlemelidir.

Dider idarelerle bilgi paylasimi veya ortak bilgi toplama gibi hususlarda isbirligi yapiimaldir.

idare, bilgi toplamayi durdurmasi halinde herhangi bir kisi veya programin bundan etkilenip
etkilenmeyecegini belirlemelidir.

Bilgiler, olusturulacak bilgi havuzlarinda toplanmalidir. Bu bilgiler acik ve anlasilabilir olmali;
stratejik ve operasyonel diizeyde, bilgi hiyerarsisine uygun olarak tasnif edilerek kullanima
aclk tutulmalidir. Bilgi havuzunun yodnetimi idare biinyesinde olusturulacak siireclere hakim
yetkilendirilmis bir ekip tarafindan yapiimalidir.

Bilginin toplanmasi koordine edilmelidir. Bilgi toplama faaliyetleri tiim birimleri kapsayacak
sekilde aciklanmali, toplanan bilgi kullanima acik olmahdir.

Idare, bilgi toplama siirecinin mevcut standartlara uygun olmasini saglamaldir.

Mevcut bilgi stoklan (kagit Gzerinde veya elektronik ortamda), ihtiyaglarin karsilanmasini
saglamak Uizere gozden gecirilmelidir. Ayrica bu goérevin kim tarafindan yapilacagi da
belirlenmelidir.

Bilginin toplanacagi baslica kaynaklar:

Talimatlar, onaylar, 6deme emri belgeleri, makbuzlar, dilekgeler

Hizmetten yararlananlar, tedarikciler veya diger kamu idareleri ve birimler arasindaki bilgi
ve belgeler

Plan ve programlar, butge teklifleri, tahminler, galisma/is planlari/operasyonel planlar,

Taslaklar, goérev tanimlari,

Raporlar, 6zet notlar, politika, gerekce ve faaliyetleri destekleyen diger dokiimanlar,

Toplanti dokiimanlari, giindem ve kararlara iligkin kayitlar

Komisyon dokiimanlari, tutanaklar, Gyelerin listesi

Bilgi talepleri ve cevaplar, e- postalar, cevap formlari

Sablonlar, ilgili talimatlar, her tiir formatta tamamlanmis cevaplar

Yararlanici kayitlari, basvurular, dederlendirmeler, telefon goriismeleri

Bilgisayar ortamindaki her tir veri

Diger kaynaklar.

4.2.3 Bilginin Organizasyonu

Bilginin organizasyonu; bilgi kullaniminda, paylasiminda, arsivienmesinde ve yok edilmesinde
idarenin faaliyetleri ile iliskisinin kurulmasi, idare ve diger paydaslar agisindan bu siirecin ve erisimin
kolaylastiriimasi ile ilgilidir.

ilginin etkin bir sekilde organizasyonunda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

o Idareler, belirlenmis standartlara uygun olarak tiim evraklar, is ve islemlerin kaydedildigi,

:

siniflandinldigi ve dosyalandigi kapsamli ve glincel sistemlere sahip olmalidir.
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o Idare icindeki ve disindaki kullanicilarin bilgiye erisim konusunda memnuniyetleri
saglanmalidir. Kullanici memnuniyetinin olciilmesine iliskin yontemler belirlenmelidir. (Belirli
hizmetlerin tamamlanmasindan sonra veya periyodik uygulanan anketler gibi)

e Kamuoyuna iletilecek bilginin, uygun yer, zaman ve sekilde sunulmasi gerekmektedir. (Web
sayfasi kullanimi, e-kitiiphane vb. kamuoyunun erisimini kolaylastiracak yapilar kurulmasi

gibi.)

e Bilgi stoklarindan ve bilgi islem altyapisina iliskin hizmetlerin yerine getirilmesinden sorumlu
olan birimler (bilgi islem daireleri, kitliphane hizmetleri vb.) kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini
tespit etmeli; kullanic ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi, daha kolay ve hizli erisimin
saglanmasi icin hizmetlerini iyilestirmelidir. (Cevaplama siiresinin kisaltiimasi, bilginin iletiimesi
icin etkin bir teknolojinin kullaniimasi, kullanici dostu bir sistem tasarlanmasi gibi.)

e Dider kamu idareleri tarafindan da kullanimi mimkin olan bilgilerin yasal sinilamalara tabi
olup olmadigi kontrol edilmelidir.

o Idareler, varsa yayinlarini belirlenmis standartlara uygun olarak siniflandirmali, giincel olarak
depolamali (kiitiiphanesinde ve elektronik ortamda) ve bunlara erisimi saglamalidir.

o Idareler tarafindan yayimlanan dokiimanlardan uygun gériilenlere idarelerin internet
sayfalarinda ayrica yer verilmelidir.

4.2.3.1. Bilginin Kaydedilmesi, Dosyalanmasi ve Arsivienmesi
a. Kayit ve Dosyalama

Glclu bir bilgi iletisim sisteminin kurulabilmesi igin, elektronik ortamdakiler dahil gelen ve giden
her tirlli evrak ile i¢ haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedilmesi, siniflandiriimasi, dosyalanmasi ve
arsivilenmesi ile bu hizmetlerin kapsamli ve gilincel bir sisteme sahip olmasi gerekmektedir.

Bu dokiimanlara ihtiyag duyuldugunda kolayca ulasilabilmelidir.

Kayit islemi; baslangic ve onay asamalari ile birlikte, is ve islemlerin biitiin siregclerini
kapsayacak sekilde, nihai tasnife kadar surdirilmelidir. Bu husus, butin dokiimanlarin duzenli
olarak gilincellenmesi icin de gecerlidir.

Kamu idarelerince, elektronik ortamda veya evrak dlizeninde olusturulan belgelerin
dosyalanmasinda 25.03.2005 tarihli ve 25766 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Standart Dosya
Plani konulu 2005/7 sayili Basbakanlik Genelgesi esas alinmalidir.

Hangi ortamdan alindidina bakilmaksizin (kadit, faks, e-posta veya elektronik ortam gibi) tiim
belgeler, resmi bir dosyaya veya elektronik ortama, uygun bir kayit plani cercevesinde
kaydedilmeli ve korunmalidir. Bu prosedirler galisanlara yazih olarak duyurulmaldir.

Dosyalama hizmetlerinde standartlasma ile;

e Ayni konudaki belgelerin kamu idarelerinde ayni numaralarla kodlanmasi saglanmis olacaktir.

e Standart dosya numaralan biitin kamu idarelerinde ayni konuyu ifade edecedinden, aranilan
bilgi ve belgeye kolay, dogru ve hizli bir sekilde ulasilabilecek, belgelerin arsivlerde ayiklanmasi,
tasnifi, yerlesimi ve hizmete sunulmasinda biyiik kolayliklar saglayacaktir.

o Idareler arasinda diizenli, siratli, etkili ve verimli bir evrak, dosya ve haberlesme sisteminin
kurulmasinda bitinlik ve kolaylik saglanacaktir.

« Idareler arasinda evrak ve yazismalarin otomasyonu ve bilgi aglarinin olusturulmasi calismalarina
alt yapi olusturacaktir.

e Kurum igi ve kurumlar arasi evrak ve is takibi kolaylasacaktir.

¢ Aranan belge veya bilgi, ayni numarayi tasiyan belgeler arasinda daha kisa bir stirede kolayca
bulunabilecektir.
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Elektronik  belgelerin  kayit altina  alinmasi,
kullanilmasi  ve arsivlenmesi konularinda galisma
yapma gorevi, Basgbakanligin 16.07.2008 tarihli ve
26938 sayll Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik
Belge Standartlari baslikh 2008/16 sayili Genelgesine
gére; E-Déniisiim Icra Kurulunun 9.9.2004 tarihli ve 7
numaral Karari ile  Devlet  Arsivleri Genel
Midurltgi'ne verilmis ve TSE 13298 no’'lu standardin
yayimlanmasi saglanmistir. Hazirlanan bu standart,
kamu idarelerinin  kullanacaklari elektronik belge
yonetim sistemleri igin temel bir kaynak teskil
etmektedir.

Idareler tarafindan olusturulacak elektronik belge yonetim sistemlerinde TSE 13298 no'lu
standarda gore islem yapilmasi, ayrica Uretilmis olan elektronik belgenin kurumlar arasi paylasimi
www.devletarsivleri.gov.tr internet adresinde belirlenen kurumlar arasi elektronik belge paylasim
hizmeti kriterlerine gore gergeklestiriimesi gerekmektedir.

b. Argiv Hizmetleri Arsiv hizmetleri; idarelerin ve kisilerin ellerinde bulunan

ve ileride arsiv malzemesi haline gelecek malzemenin tespit
edilmesi, herhangi bir nedenle bunlarin kayba ugramamasi,
gerekli sartlar altinda korunmalarinin  temini ve milli
menfaatlere uygun olarak dederlendirilmelerini,
korunmasina gerek gorilmeyen malzemenin ayiklama ve
imhasini igerir.

i

Arsiv hizmetlerine iliskin usul ve esaslar 16.05.1988 tarihli
ve 19816 saylli Resmi Gazetede yayimlanan Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte diizenlenmistir.

Bu Yonetmelige gore idareler, bilgi ve belgelerinin hirsizlida, yangin, sel baskini vb. afetlere
karsl yeterince korunmasini saglayici tedbirleri almali, gizli belgeler icin nasil bir siire¢ izlenecegine
iliskin kurallari belirlemeli, belgelerin gelecekte de okunabilir kalmasi igin gerekli dénlemleri almal,
ydnetim ve personeli, bilgi ve belgelerin uygun saklama sireleri hakkinda bilgilendirmelidir.

4.2.4 Bilginin Kullanilmasi ve Paylagimi

Bilginin kullanimi ve paylasimi, idarenin faaliyetlerinde goérev alanlar ve diger paydagslar
acisindan hesap verilebilirlik ve saydamlik ilkelerinin yerine getirilmesi, is ve islemlerin sirekliliginin
saglanmasi igin nem arz etmektedir.

Bilgi, iletildigi ve paylasildigi siirece yenilenir ve degerlenir.
Bilgi yonetiminde de kurumsal bilginin kurum iginde ve
disinda dizenli olarak iletimi ve paylagsimi esastir. Kurumsal
bilgi paylasimi, bilginin ilgili kisi ve mercilere ulastinimasi,
onlarin galigmalardan haberdar edilmesi, geri bildirimlerin
alinmasi ve dedgerlendiriimesi ve tekrar iletiimesinden olusan
bir déngulddr.
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Bilginin kullaniimasi ve paylasilmasinda asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

e Gizlilik, glivenlik ve yasal sinirlamalara uyulmasi.

e Mimkinse bilgi kaynaklarinin paylasiimasi igin elektronik ortamin kullanilmasi (e-posta, bilgi
havuzlari, internet sayfalari vb.).

e Bilginin tam, dogru, gilincel, ilgili ve anlagilabilir olmasi.

e Bilginin dogrulugu ve givenilirliginin teyit edilmesi (Ozellikle web odakl arastirmalar
yapilmasi sirasinda).

e Telif hakki, lisanslama ve fikri milkiyet haklarinin dikkate alinmasi.

e Bilgi kaynaklarina yonelik kurumsal yatinmlardan (dergi Uyelikleri, veri tabanlari, on-line
hizmetler gibi) faydalaniimasi.

e Mevcut kurum bilgi havuzundaki bir kaynaktan, bir yayindan veya bir internet sayfasindan
alinmasina bakilmaksizin “aktariimis” bilginin kaynaginin gésterilmesi.

Ote yandan kurum ici bilgi paylagimi, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik kontrol
faaliyetlerini de destekler.

Ornegin, gérevinden ayrilan ve goreve yeni baslayan personel agisindan bilginin aktariimasi
hususu da idarelerce dederlendirilmeli, gerekli dnlemler alinmalidir. Bu kapsamda BI Tablo 1'de yer
alan oneriler dikkate alinabilir.

Bi Tablo 1: Gorevden Ayrilma ve Goreve Yeni Baglama Durumunda Yapilacak Islemler

Gorevden Ayrilma Durumu Goreve Yeni Bagslama Durumu

e Gorevden ayrilirken goérev tanimlari ve is| e Yeni personelin gérev taniminin yapilmasi
stireclerinin gézden gecirilmesi ve izlenmesi, ve bildiriimesi,

e Ayrlan personelin, neden ihtiyag [ e Elektronik veya kagit Uzerindeki bilgi
duyulacagini da acgiklamak suretiyle gorevle kaynadinin kendisine aktarilip
ilgili  tim Dbilgileri yerine gelen personele aktariimadiginin kontrol edilmesi,
aktarmasi, devam eden islerin bir ozeti, isle | o Elektronik araclara erisimle ilgili olarak
ilgili iletisim bilgilerine iliskin bir liste, bilgi alinan talimat ve bildirimlerin not edilmesi,

kaynaklarina iliskin bir envanter (dosya
numaralarini da igeren) olusturmasi,

o Elektronik ortamda yer alan isle ilgili tim
bilgilerin yedeklenmesi ve bilgi havuzuna
aktariimasi,

e  Sorumluluk altindaki dosyalarin ilgili
personele transferinin saglanmasi.

eYeni personelin bilgi ydnetimi sorumluluklari
ve uygulamalarina alismasinin saglanmasi,

eYeni personelin bilgi ydnetimi ve kayit
tutmaya iliskin egitimlere dahil edilmesi.

4.2.5 Bilginin Gozden Gegirilmesi ve Korunmasi

idareler bilgi ihtiyacinin  planlanmasi, bilginin  olusturulmasi, toplanmasi, belirlenmesi,
tanimlanmasi, kullanimi ve paylasimi gibi bilgi ydnetiminde yer alan temel siregleri periyodik olarak
dederlendirmeli ve sonuglar yoéneticilerle paylasiimalidir. Bilgiler, kayba, yetkisiz erisime, kullanima,
dedistirmeye ve yok etmeye karsi da korunmalidir.

Bunun icin asagidaki hususlar gozetilmelidir:

e Bilginin; seklini, yapisini, kapsamini ve igerigini koruyacak sekilde depolanmasi.

o Kagit tzerindeki ya da elektronik ortamdaki bilgi ve belgelerin uygun glivenlik ve gizlilik
siniflandirmasina gére derecelendirilmesi.

e Korunan bilginin, sadece bu bilgilere erisim yetkisi olan kisilere acik olmasi saglanarak erisim
kontrol proseddirlerinin uygulanmasi.

e Koruma seviyesinin risk seviyesiyle uyumlu olmasi,

e Erisim ve kullanim igin diger kullanici  taleplerinin  dikkate allnmasi ve mevzuata
uygunlugunun dederlendirilmesi.

e Bilginin belirli periyotlarla yedeklenmesi.
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Bilginin dederi, bilginin sadece nasil kullanildifini ve korundugunu degil, ayni zamanda ne
zaman ve naslil yok edilecedini de belirler. Bilginin ne kadar siire elde tutulmasi gerektigi hususunda
mevzuat, bilgi politikalari ve ihtiyaglar gibi faktorler etkili olabilir. Korunan bilginin gerekli onaylar
alinarak ilgili mevzuatina uygun sekilde yok edilmesi gerekmektedir.

4.2.5.1. Bilgi Giivenligi [a)
Bilgi giivenliginin amaci;
e Bilgi bitlinliginin korunmasi,

e Gizliligin korunmasi (yetkisiz erisimin engellenmesi), —
e Kullanilabilirligin ve sistemin devamlihidinin saglanmasidir.

Bilgi kagit Uzerinde yazili olabilecedi gibi elektronik ortamda saklanabilen ve Kkisiler arasinda
sozlli olarak ifade edilebilen bir yapida da olabilir. Hangi formda olursa olsun, bilgi mutlaka uygun
bir sekilde kaydedilmeli, korunmali, kadit veya elektronik ortamda yedeklenmelidir. Bilgi glivenlidi,
idare icindeki dederli bilgi varliklarinin kaybedilmesi, yanlis kullaniimasi ve zarar gérmesini dnlemeyi
ifade eder.

4.2,5.1.1. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi, idarenin sahip oldugu hassas ve korunmasi gerekli bilgilerin
uygun sekilde ydnetilebilmesi amaciyla benimsenen sistematik bir yaklagimdir. Bu sistemin temel
amaci, idare tarafindan hassas ve kritik olan bilgilerin korunmasi, saklanmasi ve ihtiyag aninda
kullanilabilir olmasidir.

a. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Kurulumu

Bilgi glivenligi ydnetim sisteminin kurulumu icin:

e Sistemin idarenin bitlnini m{ yoksa yalnizca bir kismini mi kapsayacadina iliskin sinirlar
tespit edilmelidir.

e Hedefleri ortaya koyan bir politika belirlenmelidir.

e Sistematik bir risk dederlendirme yaklasimi benimsenmeli, muhtemel riskler tespit edilmeli ve
uygun sekilde azaltiimalidir.

Bu kapsamda Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Arastirma Enstitisi tarafindan hazirlanan  ve www.bilgiguvenligi.gov.tr internet adresinde
yayimlanan “Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Kurulumu Kilavuzu” incelenebilir.

Idarenin bilgi ve sistem giivenliginin saglanmasi icin gerekli dikkat ve 6zenin gdsterilmesi
konusunda tim personelin sorumlulugu bulunmakla birlikte, bu alanda gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ve politikalarin belirlenmesinden, gerektiginde ilgili birimlerle isbirligi yapmak suretiyle
idarenin/harcama birimlerinin bilgi islem birimleri gdrevlidir.

gerekmektedir.

b. Giivenlik Kontrolleri/Prensipleri

Elektronik ortamda muhafaza edilen bilgi ve verilere ydnelik zararli girisimler ve bunlar sonucu
olusan zafiyetler karsisinda, mevcut bilgilerin givenligini ve gizliligini saglamak adina giivenlik
kontrolleri ve prensipleri belirlenmelidir. Bu kontrollerin yoklugu veya yetersizligi sonucu olusabilecek
zafiyetler (bilgisayar korsanlig gibi) bilgi giivenligi sisteminin etkinligini &nemli oranda azaltacaktir.

|Teme| giivenlik prensipleri; gizlilik, bitinlik, kullanilabilirlik, sorumluluk ve erisim denetimidir. |
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5. YONETIM BILGI SISTEMLERI(YBS)

YBS, yoneticilerin karar verebilmeleri icin ihtiyagc duyduklari stratejik bilginin talep edildigi sekilde
sunulmasini saglayan bilgisayar destekli (yazilm ve donanimdan olusan) sistemlerdir.

YBS, dodru ve eksiksiz bilginin dogru kisilere, uygun bicimde (form, rapor, tablo, grafik v.s.)
ulastinlmasini  hedefler. Bu kapsamda idarenin, mali verilerini, personele iliskin bilgileri,
tasinir/tasinmaz varliklarina iliskin bilgileri, performans bilgilerini, kurumsal evrak arsivindeki bilgileri vb.
karsilastirarak dederlendirir. Ayni zamanda idareye risk yonetimi konusunda da bilgi verebilir.

Bazi idarelerde dadinik halde bilgi sistemleri mevcuttur; ancak, bu yapilarin varhigi s6z konusu
idarelerde YBS oldugu anlamina gelmemektedir. Farkli birimlerde ve sistemlerde kaydedilen veri
diger birimlerden bagimsiz olarak saklanmaktadir. Idarenin farkli birimlerinde bilgi tekrar kaynaklarin
verimsiz bir sekilde kullaniimasina sebep olmaktadir. YBS, verinin merkezi bir bilgisayar sistemine
girilmesi yoluyla, yoneticilerin idarenin timiini kapsayan bilgiye ulasmasini sadlar.

Ote yandan, idarelerde bilginin paylasimasina yonelik direng &nemli bir sorundur. Bilginin
paylasiimadigi idarelerde yoneticilerin ihtiyac duyduklari bilgiye tam ve zamaninda ulasmalan
mimkin olamayacagindan YBS agisindan &nemli bir engel teskil etmektedir. Bu nedenle, idare
icinde bir bilgi paylagimi kilttrt yaratiimali ve desteklenmelidir.

5.1. YBS Kurulum Asamalan

YBS'nin tasarlanmasinda oncelikle, personel, glivenilir ve dodru bilgi elde etmenin ve bu bilgiyi
kayit altina almanin énemini kavramali ve bu alandaki sorumluluklarinin farkinda olmalidir. Daha
sonra bilginin Uretilmesine iliskin is sireclerinin tam ve acik olarak tanimlanmasi ve son olarak da
bilisim teknolojisinden bu alanda destek alinmasi gerekmektedir.

5436 sayili Kanunun 15 inci maddesi ile SGB'lere yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine
getirme gorevi verilmistir. Yine, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri varsa ilgili birimlerle isbirligi icinde yerine
getirmek ve sistemin gelistirilmesi calismalarini yliritmek SGB'lerin gorevleri arasinda sayilmistir.

Bu kapsamda, YBS'nin kurulmasi ve gelistiriimesine yodnelik hizmetler, SGB'ler biinyesinde
uzman/destek birimler olusturularak varsa bilgi islem birimleri ile isbirligi halinde, harcama birimlerinin
de katiimiyla ydritilmelidir.  YBS kurulumu asamasinda SGB’ler ve harcama birimleri asagidaki
suregleri izleyebilirler:

5.1.1. YBS Calisma Ekibinin Kurulmasi

Idarelerde YBS kurulmasi calismalarinda katiimcr bir ydntem benimsenmeli ve SGB'nin
koordinasyonunda tiim harcama birimlerinden temsilcilerin katihmiyla bir ekip olusturularak calisma
programi belirlenmeli ve gérev dagihmi yapilmalidir.

5.1.2. YBS Kurulum Calismalarinin Planlanmasi ve Yiiriitiilmesi
YBS kurulmasi calismalarinda;

o Oncelikle, ydnetimin ne tir bilgilere ihtiyac duyabileceginin tespiti icin idare genelinde
kapsaml bir ihtiyag analizi yapilmalidir.

e Daha sonra YBS'ye veri sadlayici birimlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit olusturulacak
bilgi haritasina iliskin dnemli bir alt yapi olusturacaktir.

o Idarenin bilgi sistemlerinin 6zellikleri ile bunlara iliskin sorunlari ve ¢6ziim dnerilerini iceren mevcut
durum ortaya konmali, sorunlarin ¢6zimu igin yapilmasi gerekenler ve hedefler belirlenmelidir.
Bu kapsamda bilgi Gretim ve paylasimini destekleyecek mekanizmalar kurulmalidir.

e Kurulmasi 6ngdrilen sistemin faydalari ve maliyet unsurlari ortaya konmaldir.

e YBS'nin kurulmasina yonelik olarak ortaya cikabilecek riskler belirlenmeli ve bir risk yonetim
sireci uygulanmalidir. Onem diizeyi yiiksek ve olasiigi fazla olan risklere karsi uygulanacak
kontrol faaliyetleri tespit edilmelidir.

o Sistemin basar kriterleri belirlenmelidir.(idare icindeki ve disindaki degisimlere uyum saglayacak
sekilde esnek olmasi, erken uyari mekanizmalari da icermesi gibi)
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Orta vadede, idare genelinde “kurumsal bilgi haritasi” olusturulmasi uygun olacaktir. Bu sayede
ihtiyac duyulan bilgiye ve uzmanliga hizli erisim sadlanabilecektir. Bilgi haritasi, 6ncelikle birimler
dizeyinde, daha sonra da kisilerin uzmanlik ve tecriibelerine gobre calisanlar diizeyinde
olusturulmahdir. Bu tarz bir yapi olusturulurken idarenin organizasyon semasindan ve daha alt
diizeyde birimler icinde yapilmis gorev dadilimlarindan faydalanilabilir. Kurumsal bilgi haritasinin
olusturulmasi ve islevsel hale gelmesi ile su soruya rahatlikla cevap verilebilecektir: “*Kim, ne biliyor?”
Ornegin; personel bilgisi, biitce bilgileri ya da arsiv bilgilerinin kimin/kimlerin elinde bulundugunun
(hangi daire, hangi personel vb.) ve bu bilgiler arasindaki iliskinin tespiti mimkin olan en kisa
stirede yapilabilecektir.

YBS'nin kurulmasi asamasina birimlerde pilot uygulamalarla baglanabilir. Pilot uygulamalarla
baslanmasi ve sisteminin nasil islediginin tespiti zaman, maliyet ve is glicii agisindan tasarruf
saglayacaktir. Pilot uygulamalarda gozlenen eksikliklerin giderilmesi ve hatalarin diizeltiimesine
iliskin tedbirler alinarak slrecin sonraki asamalarinda yapilmasi muhtemel hatalarin 6niine
gecilebilecektir.

5.1.3. YBS Kurulum Siirecinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

YBS kurulurken yiritilen calisma ve faaliyetlerin ne asamada oldugunun ve sistemin gelisiminin
gosterilebilmesi igin donemsel raporlar hazirlanmali ve lst yonetime sunulmalidir. Bu asamada
tespit edilecek olumsuzluklara karsi dnlemler alinmali ve faaliyetlerin planlanan sekilde yiritiimesi
saglanmalidir. Ayrica, idarenin i¢ denetcileri tarafindan s6z konusu sistem ve ciktilan (zerinde
yapilan denetim sonuglar ve dederlendirmeler de dikkate alinmalidir.

YBS'lerin gerek teknoloji alanindaki gelismelere gerekse yonetimin ihtiyac duydudu bilgi
alanlarinda meydana gelebilecek degisimlere ve farkh taleplere karsi siirekli olarak dinamik
tutulmasi gerekmektedir.

6. ILETISIM

Iletisim, kisiler, birimler ve/veya idareler arasinda, amac ve hedefler cercevesinde hizmet
sunumu, kararlan destekleme ve paylasma, faaliyetleri yiiritme ve koordine etme gibi amaclarla
yapilan bilgi paylasimi ya da degisimidir. Saglikli bir ic kontrol sisteminin gelistiriimesinde ydnetime
geri bildirim sadlayarak karar alinmasinda kilit bir role sahiptir.

fletisim; kurum ici, kurum digi, sézlii, yazili veya elektronik olabilir. SézIii iletisimin yeterli gérildigi
hallerde, s6zli olarak iletilen bilgilerden sadece 6nemli olanlarin belgelendiriimesi yeterlidir.
Boylece, daha sonra erisim yetkisi verilen kisiler tarafindan kullaniimak (zere énemli bilgilerin kaydi

tutulmus olur. . )
BI Kutu 2: Etkili Iletisim Kanallarinin Temel Ozellikleri

e Dogru bilgiyi uygun zamanda saglar.

o Kisisel talepleri karsilar.

e Calisanlan rol ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirir.

e Raporlamayi destekler.

e Calisanlara, iyilestirmeye yonelik onerilerde bulunma imkani saglar.

o Ust yoénetime anlagilir mesajlar iletir ve bu sekilde karar almalarini saglar.

e Calisanlan ig kontroliin ve karar alinmasinin énemi hususunda bilgilendirir.

e Kurum igi ve disina ydneliktir.

o Hedef kitleler dogru olarak belirlenmistir.

Idareler tarafindan yukarida bahsi gecen temel niteliklere sahip iletisim kanallari olusturulmasi
uygun olacaktir.
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6.1. Kurum Ici ve Kurum Disi Iletisim

idarede, hedeflerin gerceklestiriimesi ve bunlara iliskin risklerin yonetilmesi icin her seviyede
bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurum ici iletisim kapsaminda bilgiler, bunlara ihtiya¢ duyan ydnetici
ve/veya personele, sorumluluklarini yerine getirebilmeleri ve farkh birimlerin karar ve faaliyetleri
arasinda koordinasyon saglanabilmesi icin uygun sekilde ve zamanda iletiimelidir.

Buna gore, bilgi akisi idarenin icerisinde ayni hiyerarsik kademeler arasinda gerceklesen “yatay
iletisim” ve farkli hiyerarsik kademeler arasinda gergeklesen “dikey iletisim” seklinde olabilir.

Hizmetten yararlananlar, tedarikciler, diger kamu idareleri gibi dis paydaslarla olan kurum disi
iletisim de etkili bir ic kontrol igin gereklidir.

Idareler kurum ici ve kurum digi iletisimde asagidaki genel hususlan dikkate almalidir:

Idareler, politika ve programlari, hizmetleri ve faaliyetleri hakkinda kamuya zamaninda,
dodru, acik, objektif ve tam bilgi saglamalidir.

Anlasilir ve sade bir Tirkce kullaniimaldir.

Idareler sunduklar hizmetlerde acik, erisilebilir ve hesap verebilir olmalidir.

Iletisimle ilgili cok sayida arag ve yéntem kullaniimali ve farkli ihtiyaglarin karsilanmasinda,
farkh alanlardan saglanan bilgiden yararlaniimalidir.

Iletisim ihtiyaclan diizenli olarak belirlenmelidir.

Idareler, amac ve hedeflerinin belirlenmesinde ve siireclerinin olusturulmasinda i¢ ve dis

olusturmaldir.

paydaslarin goruslerini almali ve bunlarin dederlendiriimesini saglayacak mekanizmalar

e Paydaslar ile etkin iletisimi saglama konusunda gerektiginde isbirligi yapmalidir.

o Idareler iletisim alanindaki teknolojik yenilikleri ve uygulamalar takip edecek bir kapasite ve
donanim olusturmall ve bu ise uygun kaynak ayirmaldir. Bu kapsamda, faaliyetler, tahsis
edilen kaynaklar ve beklenen sonuclarla orantili olmalidir.

BI Tablo 2’de kurum ici ve disi bazi iletisim prensipleri ve ydntemlerine yer verilmistir.

Bi Tablo 2: Iletisim Prensipleri ve Yontemleri

KURUM ici

Iletisim Prensipleri

Yontem

Ust ydnetim ve calisanlar kurum igi iletisim
sistemini kavramall ve bu sistemdeki
sorumluluklarinin bilincinde olmalidir.

Kurum igi iletisim faaliyetleri ve slrecleri
dizenli araliklarla izlenmeli, gerektiginde
revize edilmeli ve dedisen idari yapiya uygun
yeni iletisim yéntemleri belirlenmelidir.

Personelin st yoOnetime degerlendirme,
oneri ve sorunlarini iletebilmeleri
saglanmalidir.

Idarenin kurum ici iletisim sisteminin isleyisi,
yapllmasi gerekenler ve sorumluluklar hakkinda
calisanlara diizenli olarak yazi veya elektronik
ortamda bilgilendirme yapilmasi.

Idarenin misyon, vizyon ve hedefleri ile dzel
hedeflerinin, gbrev ve sorumluluklan
cercevesinde tim  personele duyurulmasina
iliskin gerekli mekanizmalarin olugturulmasi.

(intranet, internet, ilan panolari, st yonetici
bilgilendirmeleri...)

Yonetici ve calisanlar arasindaki iletisim,
idarenin amacglarini ve misyonunu
gerceklestirmeye yonelik acik ve paylasimci
olmalidir.

Dizenli toplantilar, c¢alisanlarin  fikir ve
Onerilerinin  dinlenmesi ve dikkate alinmasina
yonelik iletisim kanallarinin agik tutulmasi

Kurum igi iletisim seminerleri ve egitim
Personelin, idarenin hedefleriyle bireysel | programlar diizenlenmesi.
hedeflerini birlestirebilmesi gerekmektedir.
Personel, yonetimin karar almak ve Idare icinde, faaliyet ve islemlere iliskin
idarenin hedeflerini gergeklestirmek (zere | personelden yoneticilere dodru isleyen bir
intiyac duydugu bilgiyi zamaninda, tam ve | raporlama sisteminin kurulmasi (toplanti

dogru bicimde iletmelidir.

tutanaklari, birim faaliyet raporlar, sozli veya
elektronik ortamda bilgi alis-verisini saglayan
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Bu amacla personele; bilginin ne zaman,
hangi kapsamda, ne yolla ve hangi birimden

devaml bir sistem, yoéneticinin glinllik faaliyetleri
izleyebilecedi raporlama sistemi gibi).

talep  edildigi  y6netici  tarafindan idare stratejik plani, performans programi,
bildirilmelidir. birim operasyonel planlarinin  duyurulmasi ve

Yoneticiler personeli idarenin politika, | izlenmesi
amag ve hedefleri hakkinda
bilgilendirmelidir.

Hiyerarsik olarak ayni dlizeyde bulunan Yoneticilerin kendi aralarinda dizenli
calisanlar arasinda bilginin etkin paylasimini | araliklarla, goérev alanlari ve ydnetimle ilgili sorun
saglayan mekanizmalar olusturulmaldir. ve Onerileri  hakkinda fikir  paylasiminda

Bilgi paylasiminda bulunmasi gerektigi | Pulunmalarini saglayacak toplantilar
belirtilen  personel ve birimlerin gorev | dlizenlenmesi.

tanimlarinda bu durumun belirtiimesi ve
personele duyurulmasi gerekmektedir.

Ayni kademede yer alan calisanlar arasinda
yapilacak toplantilar ve faaliyetlerin izlenebilmesi
amaciyla bir sistem kurulmasi.

Her hiyerarsik gruba ait e-posta grubunun
olusturulmasi.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans
programi ve biltgenin  uygulanmasi ve

Performans Programlari, say2000i, e-bitce,
Birim ve Idare Faaliyet Raporlari.

kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere
zamaninda erisebilmelidir.
KURUM DISI
fletisim Prensipleri Yéntem
Vatandaslarin kamu idarelerinin bilgi ve Idarenin internet sayfasinin  olusturularak
hizmetlerine ulasilabilirligi artiriimahdir. ihtiyag duyulan dokiimanlara erisimin

Kurumlar tarafindan e-devlet
kapsaminda sunulmakta olan hizmetler
ilgisine gore vatandaslar ve diger idarelerin
paylasimina acilmalidir. (MERNIS, UYAP vb.)

saglanmasi ve baz hizmetlerin 24 saat boyunca
bu sayfalar araciligiyla gerceklestirilmesi.

On-line hizmetlere iliskin dokiiman ve verilerin
dizenli olarak glincellenmesi ve idarede web
sayfasinin tasarimi ve iceriginden sorumlu kisilerin
belirlenmesi.

Ayrica, yabanc  kullanicilarin  bilgilere
erisiminin saglanabilmesi icin Ingilizce olarak da
yayim yapilmasi.

Vatandaslarin idare ve/veya hizmetlere iliskin
dilek ve sikayetlerini sunabilecekleri, ihtiyag
duyduklar bilgileri temin edebilecekleri
mekanizmalarin (forum, sikga sorulan sorular,
BIMER ve Bilgi Edinme Sisteminin kullanimin aktif
hale getirilmesi gibi) olusturulmasi.

alicllar  ve
hususlarda

karar
olan

Idareler medyayi,
kamuoyu igin  dnemli
bilgilendirmelidir.

Onemli konferans ve seminerlere medyanin
davet edilmesi.

Idarenin sundugu hizmetin televizyon veya
internette tanitim filmi seklinde gdsterilmesi.

Ust yoneticinin idarenin performans programi
ve faaliyet raporu hakkinda her yil kamuoyunu
bilgilendirmesi ve bu dokimanlarin  web
sayfasinda yayimlanmasi.

Basin ve Halkla iliskiler Birimlerinin etkin olarak
calismalarinin saglanmasi.
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7. RAPORLAMA

Etkili bir ic kontrol sistemini kurabilmek ve 6zellikle izlenme faaliyetlerini kolaylastirmak agisindan
raporlama dénemli bir aractir.

Yoneticiler karar verirken kendilerine sunulan raporlari dikkate alir. Bu baglamda, dodru, kisa ve
0z raporlar yoneticilerin isini kolaylastiracaktir. Diger yandan, iletisim ve raporlama, risk yonetimi ve
izlemenin 6énemli bir unsurudur.

Idareler, politikalari, programlari, faaliyet ve projelerine iliskin mali ve mali olmayan bilgileri ve
sonuglan yazil veya sozli olarak ilgili kisi ve mercilere, belirli zamanlarda bildirmelidir. Bu kapsamda,
idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmelidir. Ayrica, her idare, dis
raporlama mekanizmalarini da dikkate almahdir.

BI Sekil 3te, idarelerde stratejik, program ve operasyonel diizeydeki karar ve islemlere iliskin
hiyerarsik kademeler arasindaki dikey raporlama ile ayni kademede yer alan personel arasindaki
yatay raporlama mekanizmasi gosterilmektedir.

Dikey raporlama, calisanlarin yoneticilere yaptigi raporlamadir.

Yatay raporlama ise ayni kademede yer alan kisi ve bélimler arasinda gerekli olan bilgi akisidir.

{ Stratejik }

BI Sekil 3: Raporlama Agi

Ust

/

Yonetim
DIKEY N
RAPORLAMA Orta diizey Hedef/Program
yoneticiler
Diger personel Operasyonel
islemler
YATAY
RAPORLAMA

Kurum ici yatay raporlamaya érnek:

e Bir egitim programina katilan personelin egitim sonuglarina iliskin hazirlayacagi raporu
meslektaslari ile paylagmasi.

e Dider birimler ile paylasilan toplanti tutanaklari.

Kurum igi dikey raporlamaya érnek:

o Ust ydnetime sunulan Konsolide Risk Raporu

o Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani izleme raporlari

o Ust yéneticilerin bilgisine sunulan toplanti tutanaklari

e Ust ydnetime sunulan i¢ denetim raporlari

o Ust yoénetime sunulan tger/altisar aylik faaliyet raporlari

e Yurtici/disi staj raporlar
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Kurum disi raporlamaya ornek:

e SGB'ler tarafindan hazirlanan ve MYK MUB’a génderilen I¢ Kontrol Sistemi Dederlendirme
Raporu

o Ust ydnetici tarafindan hazirlanan ve kamuoyuna duyurulan, Sayistay ve Maliye Bakanligina
da birer dérnekleri gdénderilen yillik faaliyet raporlari

gosterilebilir.
Bi Kutu 3: Etkili Raporlama Icin Temel Gereklilikler

e Hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacadi,
dayanadi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecedi agikca belirlenmis ve
personele duyurulmus olmalidir. Raporlar, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle
uyumlu olmahdir.

e Raporlarda yer alan bilgiler; dodru, glincel, tarafsiz, tam, ilgili ve yeterli detayda olmalidir.

e Raporlarda, herkesin anlayabilecedi ortak ve acik bir dil kullaniimaldir.

e Raporlar, belirli donemlerde ve zamaninda hazirlanmali, yillar itibaniyla karsilastirma
yapmaya olanak saglamalidir.

e Rapor, okuyucunun dikkatini gekecek sekilde hizl ve kolay okunabilir, bicim ve sayfa diizeni
yapilmig, yeterli ve uygun goérsel malzemeler kullaniimis bir icerikte olmalidir.

e Ayrica, tim raporlarda sonuc ve dederlendirme kismina yer verilmelidir.

o Istenen raporun formati, rapor isteyen idare/birim tarafindan &nceden belirlenerek ilgili
idare/birime bildirilmelidir.

8. USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BILDIRILMESI

Hesap verebilirligin ve seffafligin énemli unsurlarindan biri de galisanlarin ve paydaslarin etkili bir
bicimde endiselerini dile getirmelerine imkan taniyacak bir mekanizmanin bulunmasidir.

Tirk Ceza Kanununun 279 uncu maddesinde, kamu adina sorusturma ve kovusturmayi
gerektiren bir sucun islendigini goreviyle baglantili olarak 6drenip de yetkili makamlara bildirimde
bulunmayi ihmal eden veya bu hususta gecikme gdsteren kamu gorevlisinin sug islemis sayilacadi
hikme baglanmistir.

8.1. Usulsiizliik, Yolsuzluk ve ihbar Kavramlari

Usulsizliik, mevcut kurallarin ihlaline neden olan fiil veya ihmali; yolsuzluk ise idare personelinin
veya lclincl sahislarin kasith olarak, adil veya yasal olmayan bir menfaat saglamak amaciyla
mevcut kurallara uygun olmayan davraniglarda bulunmalarini ifade eder.

Ihbar, idare icerisindeki, yasa-disi ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin
idareye ve idare disindaki Gglincli sahislara veya kurumlara zarar vermemesi igin bilgi sahibi kisiler
(calisanlar veya paydaslar) tarafindan ilgili birimlere veya kisilere bildirilmesidir.

Bu kapsamda idareler, usulsilizliik, vyolsuzluk ve hatalarin kendilerine bildiriimesi ve
dederlendirilmesine iliskin olarak yontemler belirlemeli ve bunlari duyurmaldir.

8.2. Bildirimlerin Kapsami

Kamu idarelerinde ihbar ve sikayet lic temel hususu kapsayabilir.

e Etik dederlerin ihlaline yonelik ihbar ve sikayet

e Usulsiizlik ve yolsuzluga yonelik ihbar ve sikayet

e Devlet memurlarinin amirleri veya kurumlan tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemlerden dolayi sikayet.

Asagida, bu bildirim alanlari ve ilgili diizenlemelerden temel nitelikte olanlara yer verilmistir.
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8.2.1. Etik degerlerin ihlali halinde yapilacak ihbar ve sikayetler

5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Dedgisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ve Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yoénetmelikte ihbar mekanizmalar belirtilmistir.

Buna goére basvurular, genel midir ve bu dizeyde olduklari kabul edilen unvanlarda bulunan
kamu gorevlilerinin etik davranis ilkelerini ihlal etmeleri durumunda Etik Kuruluna, diger goérevlilerin
etik davranis ilkelerini ihlal etmeleri durumunda ise yetkili idare disiplin kurullarina yoneltilmek (zere
ilgili kurum amirlerine yapilacaktir. Bu kapsamda idareler mevzuat hikiimlerine uyumu saglayacak
slireci gerceklestireceklerdir.

8.2.2. Usulsiizliik ve yolsuzluga yonelik sikayetler

Usulsiizliik ve yolsuzluga yonelik bildirimler konusunda cok sayida diizenleme bulunmaktadir.
Ornedin, 4483 sayil Memurlar ve Diger Kamu Goérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanunda;
memurlar ve diger kamu gorevlilerinin goérevleri sebebiyle isledikleri suglar hakkinda izlenecek
usuller belirlenmistir. Buna goére, memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda bir ihbar ve sikayetin
yapilmasi, bunlarin isleme konulmasi ve sonuclandirimasi anilan Kanun cergevesinde
gerceklestirilecektir.

Ote yandan, Basbakanlik tarafindan 22/02/ 2010 tarihli ve 27501 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Saydamligin Artirlmasi ve Yolsuzlukla Micadelenin Giglendirilmesi Stratejisi (2010-
2014)"nde; ulusal diizeyde yolsuzluklarin &nlenmesine, yaptinmlarin uygulanmasina ve toplumsal
bilincin artinlmasina iliskin tedbirlere yer verilmistir.

Ayrica, Basbakanlik, Adalet Bakanligi ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan 2009 yilinda
yayimlanan “Yolsuzlugun Bildiriimesine Iliskin Kilavuz Ilkeler” séz konusu mevzuati ve temel ilkeleri
icermekte olup, idareler tarafindan ihbar sistemine iliskin yapilacak calismalarda s6z konusu ilkelerin
de dikkate alinmasi uygun olacaktir.

8.2.3 Devlet Memurlarinin Yapacaklan Sikayet

Devlet memurlarinin amirleri veya kurumlarn tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemler karsisinda 657 sayili Kanunun 21. maddesi ve buna dayanilarak hazirlanan Devlet
Memurlarinin Sikdyet ve Miracaatlari Hakkinda Yonetmelik hikimleri gercevesinde islem yapilir.

8.3. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Tespit Edilmesinde Sorumluluk

Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin énlenmesinde ve ortaya cikariimasinda sorumluluk, yonetimin
ve tim idare personelinindir. Idarenin etik davranig kiltlrli cergevesinde; yonetimden sorumlu
kisilerin gbzetiminde, hata, usulstizliik ve yolsuzluklari dnlemek lizere gerekli tedbirleri almasi gerekir.

8.4. Ihbar Sistemi

Yukarida belirtilen diizenlemelerde yer alan usul ve esaslar ihbar konusu ve yontemi itibarnyla
ayr prosediirler icermektedir. Idareler ihbar sistemlerini gelistirirken séz konusu diizenlemeleri de
dikkate almak suretiyle, kendi kurumsal yapilari ve raporlama mekanizmalarina uygun olarak
calisanlarinin ve Uguncu kisilerin bildirimde bulunabilecekleri i¢ diizenlemelere sahip olmalidir. Bu
dizenlemelerde;

e Nelerin ihbar edilebilecedi,

o lyi niyetli ihbarcinin giivenliginin ve gizliliginin nasil saglanacagi,

o Ihbarin idare icinde hangi asamalardan gecilerek yapilabilecedi (sirasiyla; birinci amir, birim
amiri, i¢ denetim birimi amiri veya insan kaynaklari birimi amiri veya mali hizmetler birim
amiri, Ust yonetici),

e Yapilan ihbarlarin idarece nasil dederlendirilecedi ve hangi eylemlerin gerceklestirilecedi
(kurum ici inceleme veya resmi sorusturma gibi),

e Ihbaraya konuyla kimin ilgilendiginin, onunla iletisime gegip gecemeyecedinin ve
dederlendirme ve/veya sonuglarin bildiriimesi gibi hususlara,

yer verilmelidir.
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Bu kapsamda idareler, tim personele ihbar ve sikdyet yollarini duyurmali, olasi ihbar ve
sikayetlerde personelin kimliginin gizli tutulmasini ve bundan dolayi personele ayrimci muamele
yapllmamasini saglamalidir.

Yazil ihbar esas olmakla birlikte, idareler internet sayfalarinda olusturacaklar cesitli tip formlarla
elektronik ortamda sikdyet ve ihbarlara olanak tanimalidirlar. idareler ayrica dis paydaslarin da
daha kolay ihbar ve sikayette bulunabilmeleri icin gerekli mekanizmalari olusturmali ve bunu idare
ilan tahtalarinda ve internet sayfalarinda yayimlamalidirlar.

idareler tarafindan, 6zellikle yolsuzluk ve usulsiizliie déniik ihbar ve sikdyetlerde 4483 sayili
Kanunda belirtilen 6n inceleme usulleri disinda farkli mekanizmalar tesis edilmemelidir. On inceleme
sonucu sorusturma izini verilsin ya da verilmesin, durum, ayrintih gerekge ile birlikte hem Cumhuriyet
Savcihigina hem de ihbarciya mutlaka bildiriimeli ve bu bildirime iliskin yazilar ihbar dosyalarinda
muhafaza edilmelidir.

Idarelerin, etkili bir ihbar sistemi icin BI Kutu 4'teki temel gereklilikleri dikkate almasi uygun
olacaktir.

Bi Kutu 4: Ihbar Siireci I¢in Temel Gereklilikler

o Ust ydnetim idare icinden ve idare disindan yapilacak ihbar ve sikdyetlere yonelik
proseddurleri ilan etmelidir.

o Idareler, merkez ve tasra birimlerinde ayri ayri olmak lizere ihbarlarin yapilacagi birim veya
kisileri belirlemeli ve duyurmalidir.

e Personelin ve Uclinci sahislarin isimlerini sakli tutarak bilgi vermelerini saglayacak yontemler
gelistirilmelidir. (delilleriyle birlikte sunmak mimkiin olacak sekilde telefon, internet-web
sayfasinda yayimlanan formlari doldurmak suretiyle basvuru, dilekce, sikayet kutulari vb.).

e S0zlli, yazili veya elektronik ortamda yapilacak tiim ihbarlar, ihbarlarin yapildigi birim veya
kisiler tarafindan, ayri bir klasér veya kayit sistemi kullaniimak suretiyle sira numaral olarak
kayit altina alinmalidir.

o TIhbarda bulunan personele ayrimci muamele yapilmasi énlenmelidir.

e Personel ile periyodik toplantilar yapilarak gorisleri alinmali; personel, idaredeki yanls
uygulamalarin raporlanmasi ile ilgili olarak cesaretlendirilmeli ve giiven tesis edilmelidir.

e Personelin ihbarda bulunmasini saglayacak tiim iletisim kanallari agik tutulmahdir.

e Personel, yaptidi ihbarin, inceleme ve dederlendirme sonucunda dogru ¢ikmasi halinde
idarece belirlenecek yéntemlerle takdir edilmelidir.

e Yapilan ihbar usule uygun olmadigi halde dahi kesin kanitlara dayanmasi durumunda
mutlaka dederlendirilmelidir.

Ihbarlarin dederlendiriimesinde BI Kutu 5'teki hususlara dikkat edilmelidir.

Bi Kutu 5: Thbarlarin Degerlendirilmesi

o Idare icerisinde gériilen davranis ve eylemler yasalara aykir midir?

o Idare igerisinde gériillen davranislar ve yasanan olaylar etik degerlere (genel ahlaka, is
ahlakina vs.) aykiri midir?

e One siiriilen konularin ciddiyeti ve énemi g6z 6éniinde bulundurulmaldir.

 lyi niyetli olunmasi ve kamu yararinin bulunmasi gereklidir.

e Bilgi ve bilginin icerdigi iddialarin tamamen dogru oldugu ve yanlis uygulamalan ortaya
cikardiina dair makul bir inang bulunmasi gerekmektedir.
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BI Sekil 4: Ihbar Siireci

ihbarda -
i 2

Yasalara aykiri midir?

o Etik degerlere ve ahlaka
aykiri midir?

e Kesin kanitlara dayali midir?

o TIyi niyetli miyim?

e Menfaat sagliyor muyum?
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Degerlendirme

Kriterleri

Ihban degerlendirecek
Kurul/birim/kisi

[ Sonuglann Bildirimi J

9, BIRIMLER ARASI iILISKILER
9.1. MYK MUB Ile SGB'ler Arasindaki Iletisim

MYK MUB’un gorevlerindeki etkinligin ve etkililiginin derecesi, SGB ile kurdudu iletisimin niteligine
badlidir.

MYK MUB, SGB'lere bilgi aktarimi igin kurumsal iletisim mekanizmalan gelistirmelidir. Bu
mekanizmalar, MYK MUB’da kurulacak bir cagri merkezi olabilecedgi gibi her bir MYK MUB
personelinin  belirli idarelerin SGB’lerine yonelik kurum danismanligi roli Ustlenmesiyle de
saglanabilir.

Boylece, MYK MUB personelinin sorumlu oldugu birimi tanimasi, o birime 6zgi dederlendirmeleri
yapabilmesi ve bu dodrultuda bilgiler Gireterek sorunlara ¢6ziim getirebilmesi saglanacak ve MYK
MUB’un etkinligi artinlacaktir.
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Ayrica, MYK MUB personeli ile SGB personeli arasinda yliz yiize iletisimin saglanmasi ve i¢ kontrol
sisteminin  dederlendiriimesine yonelik donemsel toplantilar ve/veya arama konferanslarinin
diizenlenmesi bilginin aktariminda birer yéntem olarak uygulanabilir.

MYK MUB, SGB'yi ilgilendiren kritik diizenlemeleri katilimci yéntemlerle belirlemeli, bunun icin de
mutlaka SGB’lerin katilimini saglamalidir. Ayrica, SGB'lerin katilim seviyesi iletisimin geldigi seviyeyi
de giclendirecektir.

9.2. SGB'ler ile Harcama Birimleri Arasindaki Iletisim

Kamu mali yonetimi unsurlarindan olan stratejik planlarin, performans programlarinin ve faaliyet
raporlarinin hazirlanmasinda, Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum calismalarinin yiritiilmesinde
harcama birimleri arasinda koordinasyon saglama gorevi SGB'lere verilmistir. Bu nedenle harcama
birimleri ile kurulacak etkin bir kurumsal iletisim, koordinasyon sirecinin de kusursuz ilerlemesini
saglayacaktir. SGB calisanlar ile harcama birimi eslestiriimesi yapiimaldir.

SGB’deki her bir personel sorumlu oldugu harcama birimleri ile sirekli iletisim halinde olmali,
sahip oldugu bilgileri periyodik doénemler halinde harcama birimlerine aktarabilmelidir. Harcama
birimlerinden SGB'ye, SGB’den de harcama birimlerine tutarli ve dogru bilgi akisinin saglanmasi
icin harcama birimlerinde de SGB ile surekli iletisim halinde olacak birim/alt birim personeli
belirlenmelidir.

Ayrica, s6z konusu bilgi akislar belirli donemler halinde (tavsiye
edilen asgari aylk, azami (¢ ayllk donemler halinde) harcama
yetkilleri ve SGB ydnetiminin aralarinda yapacadi periyodik
toplantilarla  dederlendirilmeli, alinmasi gereken ©&nlemler ve
gelistirmelere iliskin dneriler bu toplantilarda ortaya koyulmalidir.

SGB’lerde harcama birimlerini ilgilendiren kararlar alinmasi
gerektigi durumlarda kararlarin seviyesine goére bu karar alma
slireclerine harcama birim yetkilileri de katilabilmelidir.
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BILGI VE ILETISIM BOLUMU EKLERI
Bi EK 1: Bilgi ve iletisim Alanindaki Mevzuat

e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

e 16/05/1988 tarihli ve 19816 sayll Resmi Gazetede yayimlanan Basbakanlik Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik

o  Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

e 15/11/1990 tarih ve 20696 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Mal Bildiriminde Bulunulmasi
Hakkinda Yonetmelik

e 12/1/1983 tarih ve 17926 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Devlet Memurlarinin Sikayet ve
Muracaatlari Hakkinda Yonetmelik

e  Basbakanligin 24/03/2005 tarihli ve 2005/7 sayili Standart Dosya Plani Genelgesi

e 19/03/2007 tarihli Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna Iliskin Bagbakanlik Genelgesi

e 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu

e 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

e 3628 sayih Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

e 4483 saylli Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

e 4734 sayill Kamu Ihale Kanunu kapsaminda Sikéyet Yénetmeligi

e 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu

e 5070 sayil Elektronik imza Kanunu

e 5176 sayih Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun,

e 5369 sayil Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun

e 5651 sayll Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun

e 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu
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BI EK 2: Yaygin Kullanilan Iletisim Yontemleri

Arac Amacg Avantajlan Giicliikleri
Toplantilar Bilgilendirme Nispeten ucuz eYOntemin basarisi ve
Goriis Alma insanlarin asina oldugu bir degerini 6lgme gucliga
Ortak Karar Alma yontem e Sonuglarin kullarigh
Katiimailik kiltiiriine katki glmayabilmesi
- . . S kiguk bir grubun
Iyi organize edilmesi halinde toplantiva egemen
problemlere ¢o6zim Uretme plantiya 9
A olabilmesi
imkani
Raporlar Bilgilendirme Hedef kitleyi konu hakkinda | eNitelikli calisan gerekliligi
Goriis alma saglkl bilgilendirir
Karar alma Yoneticinin - karar - vermesini | 4 (jretilmesi zaman alici
o . kolaylastirir
Degderlendirme y
Dogru, glincel, tarafsiz,
tam, ilgili ve yeterli detayda
bilgiye ulasma imkani
Brosiir/ Bilgilendirme Yaraticl tasarim imkani o Sinirli geri bildirim
Periyodik Tanitim Anlasilabilir
e Belirli ve kapsami genis | eHedef kitle Uzerindeki
hedef gruplar etkiyi 6lcme gicligi
Hedef kitleyle uzun dénemli
iliski kurma imkani
Konu hakkinda dazenli
gincellemeleri mumkin
kilmasi
Anket/ e GOris Alma insanlarin asina oldugu bir e Pahali, zaman alic
Miilakat o Degerlendirme yontem o Yontemi dogru kullanmak
(mektup, e- Genig bir kitleye ulasilabilir icin derin bilgi gerekli
posta,

telefon, yiiz-
yiize
goriismeler)

Belirli bir hedef kitle segme
olanadi

Bilimsel metotlar

e Cevaplama oraninin
disiik kalma olasilhgi

eKonuyu kapsamli olarak

uygulanabilir irdeleyememe olasilig
Basin e Bilgilendirme Ucuz eHedef  gruba ulasip
bildirileri ve | , Goriig AIma Kolay organize edilebilir ulasmadigini tespit
toplantilan . etmede gugluk
Cok sayida insana i )
ulasabilme e YOontemin basarisini veya
degderini 6lcme giigligu
oEle alinan konuyu
derinlemesine inceleme
glicligu
eGeri bildirim yok veya
gok sinirli geri bildirim
Beyin e Fikir alis verisinde | e Bir konu hakkinda c¢ok | eSonuglarin kullanigh
Firtinasi bulunma sayida fikre ulasma olmama ihtimali

e Ortak karar alma

o Katilimallik kiltlrine katki
e Ucuz, esnek, kolay organize

e Konuyu kapsamli sekilde
irdeleyememe olasilig
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edilebilir olmasi

Calistay e Bilgilendirme e Problemlere ¢ozim | eBilimsel degil
o Gorus Alma uretebilme « Sonuglarin kullanisli
e Ortak Karar Alma e Ucuz, esnek, kolay organize | olmayabilmesi
e Konuyu kapsamli olarak | calistaya egemen olma
irdeleyebilme olasilig
o Belirli hedef gruplar | eKiiclk ve rastgele
segebilme imkani secilmis bir grupla yanlis
¢ Resmi olmayan ortam Sonuglal’ln Ortaya g|kma
sayesinde ~ daha  kolay | olasiigi
katihm saglayabilme
Konferans e Bilgilendirme e Yaratici ve esnek olma e Pahali, zaman alic
e GOrus Alma o Dedisik gruplarin  beraber | eKigclik ve rastgele
e Ortak Karar Alma Galisabilmesi secilmis bir grupla yanhs
o Belili  hedef gruplar | sonuglarnin ortaya cikma
segebilme imkani olasiligi
o Konuyu kapsamli olarak | *Dedisik beklentiler
irdeleme imkani olusturma
o Farkl fikir ve  gorisleri -Sonugularln kullanigh olma
tartisma imkani olasihigr
Iyi yonetilmedigi takdirde
kiiclik bir grubun
toplantiya egemen olma
olasihgi
Odak Grup | ¢ Moderator e Bire bir roportaja gore daha | eBasarisiz moderatorle
esliginde grup gorist hizli ve az maliyetli kullanigsiz bilginin ortaya
alma o Farkl fikir ve goriglerin | Gtkma olasiligi
tartisilabilmesi eKatilmci  kalitesinin  veri
o Sozlii tartismanin yapiimasi | kalitesini etkilemesi
ile yaziya dokilme stirecinin
hizlanmasi
Arama e Ortak goriis | e Farkh  fikir ve  gorigleri | eIyi yonetiimedi§i takdirde
konferansi olusturmak tartisma imkani kullanigsiz sonuglarin
e« Ortak  sorunlara | « Bir konuyu derinlemesine ele | Stkma ihtimali
¢6zim bulmak alabilme e Pahali, zaman alic
e Tecriibe kazanmis karar | eKiuglk bir grubun
vericiler ve bilgi birikimi olan konferansa egemen
kisilerin bir araya gelmesi olma olasilgi
Web e Bilgilendirme e Ucuz e Glincelleme gerekliligi
sayfalari, e Goris Alma e Kolay organize edilebilir « Istenmeyen kisiler
e- pOSta u|asabi|me sorunu

Etkin bilgi paylagimi
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Kamu i¢ Kontrol Rehberi ViB izleme

BESINCI BOLUM
IZLEME
1

1. GIRIS
izleme; idarenin amag ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen katkiyi

saglayip sadlamadiginin, ic kontrol standartlarina uyum cercevesinde dederlendiriimesi ve sistemin
iyilestirmeye agik alanlarina yonelik eylemlerin belirlenmesidir.

izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yiriitiliip
yuritilmedigi, risk yonetimi esaslari cercevesinde gerekli kontrollerin 6ngoriliip 6ngorilmedidi, soz
konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin agik ve yeterli olup olmadi§i gibi hususlar
tespit edilip degerlendirilmektedir.

Bu nedenle izleme ig kontrol sisteminin diger bilesenleriyle etkilesim halinde isleyen bir siirectir.

izleme ic kontrol sisteminin, beklendigi sekilde isleyisinin ve kosullardaki degisikliklere uyum
gostermesinin saglanmasi amaciyla gergeklestirilir ve yodnetime kontrol faaliyetleri sorunlarinin
dizeltiimesi ve istenmeyen bir olay meydana gelmeden once riski kontrol etme sansi verir.

Ic kontrol sisteminin izlenmesinde katiimcilik esastir. izlemede; soru formlari, ic ve dis denetim
raporlari, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri, bitge bilgileri, dn mali kontrole iliskin veriler ile
birim yoneticilerinin goéruslerinden yararlaniimalidir.

iZ Kutu 1: izleme Neden Gereklidir?

izleme asagida belirtilen temel amaglar icin gergeklestirilir:
o Ic kontrol sistemine iliskin sorunlar zamaninda tespit edip giderebilmek,
o I¢ kontrol sisteminin etkinligini diizenli araliklarla teyit etmek,
o ¢ kontrol giivence beyanlar igin kanit olusturmak.

2. IZLEME STANDARTLARI

Izleme, i¢c kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {izere yiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini
kapsar.

iz Kutu 2: izleme Standartlan

17 .Standart

ig Konir :-_n = idareler ic kontrol

= = = sistemini yilda en az bir
Degerlendlrlilmes[ kez degerlendirmelidir.

18.standart

idareler fonksiyonel
olarak bagimsiz bir ic
denetim faaliyetini
saglamalidir.
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3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

3.1. Kamu Idarelerinde Izleme Rol ve Sorumluluklan

3.1.1. Ust Yonetici

Ic kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk (st ydneticiye aittir. 5018 sayili Kanunun 11
inci maddesinde de bu husus vurgulanmis ve (st yoneticilerin mali yonetim ve kontrol sisteminin
isleyisinin gozetilmesi ve izlenmesinden sorumlu olduklari ifade edilmistir.

I¢c kontrol sisteminin sorumlusu olan Ust ydneticinin giivence verebilmesi icin sistemin tasarim ve
isleyisini izlemesi ve dedgerlendirmesi gerekir.

Ust yénetici bu sorumlulugunu ic denetim birimi, strateji gelistirme birimleri (SGB) ve harcama
yetkilileri araciliiyla yerine getirir.

Ust yonetici idaresince her yil hazirlanan i¢ kontrol sistemi dederlendirme raporunu onaylayarak
MYK MUB'a iletilmesini saglar.

Ust yonetici ayrica, i¢ kontrol glivence beyani (aracilifiyla her yil i¢ kontrol sisteminin idaresinin
amacg ve hedeflerine ulasma konusunda makul giivence sagladigini kanitlara dayali olarak beyan
eder. Bu kapsamda harcama yetkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet raporlar ekindeki glivence
beyanlarini da dederlendirir.

Ust yonetici, ic ve dis denetim sonucunda ortaya konulan tavsiyelerin yerine getiriimesini sadlar.

Diger yandan, 5018 sayili Kanuna ekli(1) ve(Il/B) sayil cetvellerde yer alan kamu idarelerinde
ylritdlen Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum calismalan hakkinda her yiin Ocak ayinda st
yonetici tarafindan ilgili Bakana bilgi verilir.

3.1.2. I¢c Denetim Birimi

I¢c denetim biriminin, ic kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak ydnetime bilgi
saflama, dederlendirme yapma ve oneride bulunma fonksiyonu bulunmaktadir. S6z konusu
dederlendirme ve o&nerilerini profesyonel bir mesleki yargl cercevesinde Ust yoOneticiye ve birim
yoneticilerine raporlamaktadir.

Ic denetim birimi ayrica, i¢ kontrol sisteminin saglikli olarak isletiimesi sorumlulugunu tasiyan st
yoneticiye givence ve danismanlik hizmeti vermektedir.

Ic denetim raporlari dogrudan (st yoneticiye sunulur. Bu raporlar (st yénetici tarafindan
degerlendirilmek suretiyle geredi icin ilgili birimler ile SGB'ye verilir. ic denetim raporlari ile bunlar
lizerine yapilan islemler, raporun kendisine sunuldugu tarihten itibaren en gec¢ iki ay icinde (st
yonetici tarafindan i¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna(IDKK) génderilir.

Ic denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan 6nerilen diizeltici islem ve tavsiyeler, ilgili
raporda belirtilen siire icerisinde denetlenen birim tarafindan yerine getirilir. I¢ denetim raporunda
belirtilen énlemlerin alinip alinmadigi i¢c denetim birimi bagkani tarafindan izlenir. i¢ denetim birimleri
denetim raporlarinin uygulanmasina iliskin bir izleme sistemi olustururlar.

3.1.3. I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK)

IKiYK; SGB tarafindan i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesi sonucu hazirlanan Ic Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporunu (Bkz. IZ EK-2) degerlendirir ve varsa rapora iliskin eksiklikler
tamamlandiktan sonra uygun gérisuyle st yOneticinin onayina sunar.

3.1.4. Strateji Gelistirme Birimi (SGB)

5018 sayih Kanun ve ilgili mevzuat?, SGB'lere i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve
surekli olarak gelistirilmesi igin galismalar yiriitme ve cgalisma sonuglarini st yoneticiye raporlama
fonksiyonu yuklenmistir.

2 i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ve Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik
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Bu kapsamda SGB'ler i¢ kontrol sistemini degerlendirme calismalarini koordine eder. Calisma
grubu olusturarak veya kontrol listeleri, anketler, soru formlari vb. araglardan yararlanarak yapmis
oldugu degerlendirme sonucunda elde ettigi bulgulan bir rapor halinde IKIYK'nin uygun gériisiiyle
Ust yoneticiye sunar.

SGB yoneticisi idarenin faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritidlmesini
saglamak Uzere ig kontrol sireglerinin isletildigine ydnelik beyani imzalar.

SGB personeli de i¢c kontrol sisteminin degerlendirilmesi slrecinde aktif rol alr ve
degerlendirmeye yonelik I¢ Kontrol Sistemi Soru Formunun (Bkz. IZ EK 1) doldurulmasinda birimlere
rehberlik saglar.

3.1.5. Harcama Yetkilileri

Harcama vyetkililerinin stirekli izleme sorumluluklarn vardir. Bu kapsamda alt birimlerde kontrollerin
ne derecede uygulandidini ve alt birim yoneticilerinin kendi birimlerindeki izleme sorumlulugunu
naslil yerine getirdiklerini incelemesi gerekmektedir.

Bunun yani sira, harcama yetkilileri SGB'lere ig kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesine yonelik
gerekli bilgileri saglar, I¢ Kontrol Sistemi Soru Formunu (IZ EK 1) doldurur ve {st yoneticiye sunulmak
Uzere her yil i¢ kontrol giivence beyanini imzalar.

Harcama yetkililerinin ayrica i¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan onerilere iliskin 6nlemleri
alma sorumlulugu da bulunmaktadir.

3.1.6. Diger Yonetici ve Calisanlar

Diger yoneticiler, kendi alanlarinda i¢ kontroliin etkin isleyisinden sorumludurlar. Bu nedenle
birimlerindeki tiim faaliyet ve islemleri izlemeleri gerekmektedir.

Calisanlar kurumun gunlik faaliyetlerini detayll olarak bildiklerinden, mevcut kontrol
faaliyetlerine ragmen ortaya c¢ikan sorunlari cok cabuk ve kolay tespit edebilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin sorumlulugu kendi goérevlerini yiritiirken ic kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun
tespit ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.

Calisanlar ayrica ic kontrol sisteminin dederlendirme siirecine de katkida bulunmalidir.

3.2. izlemeye Iliskin Diger Rol ve Sorumluluklar

3.2.1. MYK MUB

5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesi ile i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 9 uncu maddesinde, mali yénetim ve i¢ kontrol siireclerine iligkin
standartlar ve ydntemlerin Maliye Bakanhdinca gelistirilecedi ve uyumlastirilacadi, kamu idarelerine
rehberlik hizmeti verilecegi hilkme baglanmistir.

Bu gercevede MYK MUB;

e Ic¢ kontrol standartlarina uyulup uyulmadigini izler.

e Ic kontrol ve 6n mali kontrol diizenleme ve uygulamalari hakkinda idarelerden rapor ve
bilgi alarak sistemlerin isleyisini izler.

e Ulusal ve uluslararasi iyi uygulama érneklerini arastirarak bunlarin uygulanmasi yéniinde
calismalar yapar.

MYK MUB ayrica, kamu idarelerinin (st yoneticileri tarafindan onaylanarak goénderilen I¢ Kontrol
Sistemi Dederlendirme Raporlarini esas alarak, kamuda ic kontrol sisteminin isleyisini yillik olarak
degerlendirir ve hazirladigi degerlendirme raporunu Maliye Bakanhg Ust Yoneticisine ve Maliye
Bakanina sunar. S6z konusu rapor kamuoyuna da agiklanir. Raporda; savunma, givenlik ve
istihbarat ile ilgili hususlarin bulunmasi durumunda kamuoyuna agiklama yapilmadan &nce ilgili
kamu idarelerinin goérusleri alinir.

MYK MUB, gerekli gordiigi durumlarda kamu idarelerinin raporlarinda yer alan hususlarla ilgili
olarak yerinde izleme faaliyetinde de bulunabilir.
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3.2.2. Dis Denetim

Dis denetim gorevi Sayistay tarafindan yiritiilmektedir. Dis denetimin amaci; genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali faaliyet,
karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yéniinden
incelenmesi ve sonuglarinin TBMM'ye raporlanmasidir. Dis denetim; dlzenlilik denetimi ve
performans denetimi olarak ikiye ayrilir. Diizenlilik denetimleri cergevesinde kamu idarelerinin ig
kontrol sistemleri de degerlendirilir ve gelistiriimesine ydnelik dnerilerde bulunulur.

4. IZLEME YONTEMLERI

Ic kontrol sisteminin izlenmesi; siirekli izieme ve 6zel degerlendirmeler yoluyla gerceklestirilir.
4.1, Siirekli izleme

Sirekli izleme; idare faaliyetlerinin yiritllmesi sirasinda, devamli olarak faaliyetleri yiriten
personel ve onlar hiyerarsik olarak kontrol etmekle gorevli yoOneticiler tarafindan
gergeklestiriimektedir. Sirekli izleme; diizenli yonetim ve goézetim faaliyetlerini, karsilagtirmalari ve
personelin gorevlerini yuritiirken almis oldugu diger 6nlemleri kapsamaktadir.

Surekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha cabuk tespit edilip kontrol aksakliklar icin zamaninda
gerekli 6nlemler alinabildiginden idarelerin esas olarak siirekli izleme faaliyetlerine agirlik vermeleri
Onerilmektedir.

Asagida siirekli izleme faaliyetlerine iliskin bazi1 6rneklere yer verilmistir:

e Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gdézden gegcirilmesi ve dederlendiriimesi

e Kurum varlklarinin sayilmasi ve muhasebe kayitlariyla karsilastirilarak tutarsizliklarin
arastiriimasi

o Uciincii sahislardan gelen sikayet ve iddialarin arastiriimasi

e Calisanlarin gorislerinin alinmasi ve dederlendirilmesi

e Calisanlarin etik kurallara uyumunun izlenmesi

e Periyodik degerlendirme toplantilari yapiimasi

e Stratejik plan ve performans programinda yer alan hedeflerin gergeklesmelerine iliskin
periyodik raporlarin degerlendirilmesi

e On mali kontrol sonucu uygun gériilmedigi halde harcama yetkilileri tarafindan
gerceklestirilien mali islemlere iliskin aylik raporlarin Ust yonetici tarafindan
degerlendirilmesi

e Kurum digi kaynaklarin, kurum igi islemleri dogrulamasi ya da sorunlari agiga gikarmasi.
Ornegin, miukellefin vergi borcunu o6demekle gelir idaresinin tahakkuk kayitlarini
dogrulamis olmasi

e I¢c ve dis denetcilerin i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesine iliskin tavsiyelerinin yerine
getirilmesi

4.2. Ozel Degerlendirmeler

Ozel degerlendirmeler; ic kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla yonetim ve
calisanlar tarafindan gergeklestirilen degerlendirme faaliyetleridir.

Ozel dederlendirme faaliyetleri; 0z dederlendirme calistaylari yapilmasi, soru
formlarinin/anketlerin kullaniimasi ve galisma grubu olusturulmasi seklinde gerceklestirilebilir.

Oz degerlendirme calistaylari, i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinin yani sira yénetici ve
calisanlarin idare hedeflerine ulasiimasinda i¢ kontroliin édnemi konusunda da bilinglendiriimesine
katki saglar. Calistaylar, bir kolaylastirici esliginde gergeklestirilir.

Soru formlari/anketler kullanilarak i¢ kontrol sistemi hakkinda detayl bilgi alinabilir. Sorularin
subjektif dederlendirmeye meydan vermeyecek sekilde agik ve net bir sekilde hazirlanmasi ve
olumsuz bir yanitin potansiyel bir zayifligi ortaya cikaracak sekilde tasarlanmasi uygun olacaktir.
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Soru formlari/anketler aracilifiyla ic kontrol sistemi bir biitlin olarak dedgerlendirilebilecedi gibi
sadece bir bilesen ya da 6nemli siirecler de dederlendirme konusu yapilabilir.(Risk Yonetimi gibi.)

Ayrica idareler, bagimsiz dis dederlendirme kuruluslarindan da i¢c kontrol sisteminin
dederlendirmesini isteyebilir.

1z Kutu 3: izlemeye iligkin Kilit Unsurlar

o Siirekli izleme ve 6zel degerlendirme yontemleri birbirinin alternatifi olmayip idarenin
yapisina uygun olarak bu iki yontem de kullaniimahdir.

o Siirekli izleme yontemleri etkin bir sekilde uygulansa dahi i¢ kontrol sistemi bir biitiin olarak
ozel degerlendirmeye tabi tutulmasi uygun olacaktir.

o Ozel degerlendirmenin kapsam ve sikligi belirlenirken; risk degerlendirmesi, risklere
verilecek cevaplardan veya kontrol faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumlu personelin
yetkinlik ve deneyimi ile siirekli izleme yontemlerinin etkinligi dikkate alinmalidir.

o Siirekli izleme ve 6zel degerlendirme sonucunda tespit edilen eksiklikler gerekli 6nlemleri
alma konumunda olanlara raporlanmalidir. S6z konusu eksikliklerin rapor edilmesi ve ilgili
diizeltici eylemlerin gerceklestirilmesi icin prosediirler de idarede mevcut olmahdir.

o Izleme faaliyetleri yalnizca basarnisizlik, hata, yanlis ve zayiflik gibi durumlarda degil; siirekli
ve giinliik faaliyet, program ve projelerle biitiinlesik bir bicimde yiiriitiilmelidir.

4.2.1. Degerlendirme Siireci

I¢ kontrol sisteminin belirli dénemlerde degerlendiriimesi ve gerekli énlemlerin tespit edilerek
uygulamaya dahil edilmesi sistemin etkinliginin saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Ic kontrol sisteminin degerlendiriimesi; idarenin amag ve
hedeflerine ulasma konusunda sistemin beklenen katkiyr saglayip
saglamadiginin ic kontrol bilesenleri 6zelinde incelenmesi ve
sistemin iyilestirmeye aclk alanlarinin tespit edilerek dizeltici
onlemlerin belirlenmesini kapsayan bir stirectir. Bu siirecte SGB’lerin
aktif rol oynamasi gerekir. ) )

I¢ kontrol sisteminin dederlendirilmesinin esas olarak Ornek Ig
Kontrol Sistemi Soru Formu (Bkz. 1Z EK 1) araciidiyla yapiimasi énerilir. Soru Formuna idare tarafindan
yeni sorular eklenmesi mimkindir. Bununla birlikte dederlendirme siirecinde baska araclardan da
yararlanilabilir.

Dederlendirme yilda en az bir kez yapilir. Degerlendirmenin Uger ve altisar aylik donemler
itibanyla yapilmasi da mimkundr.

Dederlendirme siirecinin  koordinasyonu, soru formlarinin ilgili birimlere goénderilmesi ve
cevaplarin derlenmesi gérevi SGB'nin ig kontrol alt birimine aittir.

Soru formlarinin doldurulmasinda destek sadlamak amaciyla SGB'den gorevlendirilecek
personele ve degerlendirme siirecine iliskin bir planlama yapilmalidir. Planlamada her birim igin bir
temsilci gorevlendirilmesine 6zen gosterilmeli, personel sayisinin yeterli olmadigi durumlarda en az
bir sorumlu personel belirlenerek ilgili birimlere bildirilmelidir. S6z konusu personel soru formlarinin
doldurulmasinda birimlere rehberlik saglamalidir.

Ic kontrol sisteminin degerlendirilme siirecinde asagidaki adimlarin izlenmesi uygun olacaktir.

e Oncelikle birim yéneticileri ile SGB temsilcilerinin katilacagi bir acilis toplantisi
yapiimalidir. Bu toplantida soru formlarinin doldurulmasiyla ilgili siire¢ aciklanmalidir.
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e Soru Formunun doldurulmasina iliskin zaman cizelgesi, SGB temsilcisi ve iletisim bilgileri
soru formu ile birlikte birim yoneticisine iletilmelidir. Birimlere soru formunun doldurulmasi icin
bir haftadan az olmamak lizere makul sireler verilmelidir.

e Harcama birimleri Soru Formunu doldururken, bu islemin bir 6z dederlendirme niteligi
tasidigini, baska bir deyisle, sorulara verecekleri cevaplarla o©ncelikle kendi birimlerini
dederlendirdiklerini g6z ardi etmemelidir. Bu cercevede soru formu doldurulurken kendi
birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisi ayrintili olarak degerlendirilmelidir.

e Soru formlarinin doldurulmasinda gerektijinde SGB temsilcisinden de destek alinmalidir.

e Soru formu SGB temsilcisi tarafindan teslim alindiinda her soru kontrol edilerek, yanls
anlasilan bir husus var ise dizeltiimesi sadglanmalidir. Bu amagla SGB temsilcisi soru
formundaki cevaplarla ilgili olarak birim yoneticisi veya gorevilendirecedi bir kisi ile
gorusebilir.

e TiUm soru formlan toplandiktan sonra SGB'ler soru formlarini konsolide etmeli ve soru
formu sonuclari basta olmak Uzere asadidaki bilgi kaynaklarini kullanarak dederlendirme
raporunu hazirlamalidir.

o Ic¢ ve dis denetim sonuclari

o On mali kontrole iliskin veriler

o Diger bilgi kaynaklari (yoneticilerin gorisleri, kisi ve /veya idarelerin talep ve
sikayetleri)

e Dederlendirme raporunun yukarnidaki bilgi kaynaklan (soru formu, ic, dis denetim
sonuglari, 6n mali kontrol verileri vb.) kullanilarak hazirlanacadi dikkate alindiginda bu
slirecin zaman alacagi da g6z ardi edilmemelidir.

Yiizde puanlari her kategori icin ayri ayri ve formun geneli icin IZ Tablo 1'deki sekilde
yorumlanmalidir:

1z Tablo 1: i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuglarinin Yorumlanmasi

% puani Yorum

0-25 Ic kontrol sisteminin gelisiminin en disiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin  heniiz idarede
uygulanmadid anlasiimaktadir.

Ic kontrol sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik ve yénlendirmede bulunulmasi
gereklidir.

26-50 Ic kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundudu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi igin galismalara baslandigi anlasiimaktadir. Ancak calismalarin
artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

51-75 Ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya basladig, ancak  gelistirilmesi gerektigi
anlasiimaktadir.

76-90 Ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin dederlendirilmesi uygun olacaktir.

91-100 Ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.

4.2.2, Degerlendirme Sonugclarinin Raporlanmasi

SGB, ig kontrol sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesi icin gergeklestirilen faaliyetler ile sistemin
isleyisi, etkililigi ve etkinligi konusundaki degderlendirmelere iliskin rapor hazrlar. Dederlendirme
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sonuglarinin rapor haline getirimesinde, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunun (Bkz. iZ EK 2)
kullanilmasi uygun olacaktir.

S6z konusu raporun hazirlanmasinda “I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu” 6nemli bir dayanak
olusturmaktadir. Raporda, i¢ kontrol sisteminin isleyisinin yani sira sistemin giiclendiriimesine yodnelik
olarak atilan adimlara iliskin bilgilere de yer verilmelidir. Yine raporda, kontrollerin mevcut veya
yeterli olmadigi alanlar, kontrollerin gereken sekilde islemedigi alanlar, kontrollerin asiri oldugu
alanlar veya tespit edilen sorunlari ele almak Gzere hazirlanan planlar ve cizelgeler gibi konulara
yer verilmelidir.

Diizenlenen rapor; IKIYK tarafindan dederlendirilir ve varsa rapora iliskin eksiklikler
tamamlandiktan sonra uygun gorisle Ust yoneticinin onayina sunulur.

Ust yonetici tarafindan onaylanan i¢ kontrol sistemi dederlendirme raporu, izleyen yilin Haziran
ayl sonuna kadar SGB tarafindan MYK MUB’a iletilmelidir.

4.2.3. Degerlendirme Raporlarinin izlenmesi

Ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda iyilestirmeye acik alanlar olarak tespit edilen
hususlarla ilgili olarak alinmasi gereken ©&nlemler, yapiimasi gereken faaliyet ve dlzenlemeler
yobnetim sorumlulugu cercevesinde belirlenmelidir. Bazi alanlarda bosluklarin
giderilmesi icin birim yoneticilerinin harekete gegmesi gerekecektir.

Ayrica birimlerin ¢odunun zayif not aldigi tespit edilmis yatay sorunlar
bulunmasi halinde iyilestirmeye yonelik eylemlerin (st yonetici tarafindan
baglatiimasi uygun olacaktir.

Alinmasi gereken onlemler, yapilmasi gereken faaliyet ve diizenlemeler,
bir eylem plani cercevesinde ve belirli bir zaman silirecine badlanarak
uygulanmalidir. SGB, s6z konusu Onlem, faaliyet ve diizenlemelerin
uygulama sonuglarini en az alti ayda bir izlemeli, dederlendirmeli ve
uygulama sonuglari hakkinda tst yoneticiyi bilgilendirmelidir.

5. IC DENETIM RAPORLARI ILE ILGILI SGB TARAFINDAN YAPILACAK ISLEMLER

5018 sayili Kanunun 64 {ncli maddesinde; i¢ denetgiler tarafindan (st ydneticiye sunulan
raporlarin, Ust yonetici tarafindan dederlendiriimek suretiyle geredi igin ilgili birimler ile SGB'ye
gonderilecedi belirtiimektedir. Bu c¢ercevede SGB'lerin, (st yonetici tarafindan gdnderilen s6z
konusu raporlara dayanarak asadidaki islemleri yerine getirmesi mimkin bulunmaktadir:

o Ic kontrole iliskin olarak tespit edilen eksiklikler cercevesinde idare icin egitim ihtiyacini
belirleme ve editim programlarinin diizenlenmesi igin girisimde bulunulmasi.

o I¢ denetim bulgularini da dikkate alarak i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesine yonelik (st
yoneticiye dneriler sunulmasi.

o I¢ denetim raporlarinda tespit edilen kamu zararlarina iliskin gerekli kayit ve takip
islemlerinin yuratilmesi.

e Ic denetim raporlari sonucu ortaya cikan uygulama farkliliklarini gidermeye yonelik ic
diizenlemeler yapilmasi.
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iZLEME BOLUMU EKLERI

iz EK 1. Ornek ic Kontrol Sistemi Soru Formu

IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin dederlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru
formu sayesinde i¢ kontrol sisteminin dedisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda
hedeflere ulasmay ne derece kolaylastirdigini belirlemek de mimkiin olacaktir. Soru formunu
cevaplandiranlarin sorulara verecekleri gercekci yanitlar biyiik énem tasimakta olup ig
kontrol sisteminin idaredeki gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim vyoneticileri kendi birimlerinde i¢c kontrol sisteminin isleyisini ayrintii olarak
dederlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu gergevede birim
yoneticileri, SGB’lerin  rehberliginde cevaplandiracaklari soru formunu SGB'lere
gondereceklerdir. SGB’ler bu soru formunu da kullanarak hazirlayacaklari raporu st
yoneticinin onayini aldiktan sonra MYK MUB’a géndereceklerdir.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontrollin bilesenleri esas alinmis olup bes béliim mevcuttur:

e Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
o Bilgi ve Iletisim

o Izleme

Her bdlimde, yukarida sozu edilen bilesenler gergevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine
iliskin sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyum icin hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap boélimi EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak (zere (g
secenekten olusmaktadir. Cevap béliminde ayrica ACIKLAMA igin doérdinci bir sttun vyer
almaktadir. EVET, ilgili soruda so6zli edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildidi ve
uygulandigi anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasiimadigi ve
hayata gegcirilmedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sozii edilen konularin
birimin bazi bélimlerinde kismen anlasildigi ve uygulandidi anlamina gelmektedir. ACIKLAMA,
béliminde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir. Sorularin devaminda, sorunun daha iyi
anlasiimasina iliskin ydnlendirmeler yer almaktadir.

» Soru formunun dederlendirilmesinde her soru icin verilen cevabin puan tiiriinden
karsihdi kullanilacaktir. EVET cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan,
HAYIR cevabi icin ise 0 puan {izerinden dederlendiriime yapilacaktir. Soru formunun
her bolimi icin ayr toplam puan hesaplanacadi gibi formun tamami icin de genel
toplam puan hesaplanacaktir.

» Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi igin birim ydneticisi
tarafindan adim atilmalidir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yoneticisi ilgili alanda ilerleme
kaydedilmesi icin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

» Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistiriimesi gereken herhangi bir husus
bulunmadigi anlamina gelmektedir.

> Bu soru formunun bir 6z dederlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu
idareleri igin yeni bir uygulama oldugunu g6z ©6niinde bulundurarak gergekgi ve
dirist cevaplar vermeye 6zen gdosteriniz.

> Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide distiilinliz durumlarda liitfen SGB'ye
basvurunuz.
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KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir
cerceve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin ve kurumsal kdltirin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Kontrol ortami (izerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diristliik, ydonetim ve personelin etik dederleri,
ic kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi icin yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal
yapl, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir.

Detayl aciklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Béliimiinde yer almakta olup
asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce litfen ilgili bolima okuyunuz.

1 Biriminizde Kamu ic Kontrol
Standartlari bilinmekte mi?

(Bu konuda farkindaligi artirmak
amaciyla  egitimler  verilmesi ve

toplantilar dizenlenmesi uygun
olacaktir.)
2 Biriminizde i¢c kontrol sistemi ve

isleyisine iliskin olarak yonetici ve
personelin farkindalik ve sahiplenilmesini
arttirmaya yonelik calismalar yuritilGyor
mu?

Ornegin; ic kontrole iliskin periyodik
bilgilendirme toplantilari yapilmasi,
tanitim  brogtrleri  hazirlanmasi, g
kontrolln hizmet iGi egditim
programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole
iliskin  bilgi ve belgelere  birimin
web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir
sekilde yer verilmesi gibi caligmalar
ylritdlmekte mi?

3 Biriminizin her dizeydeki ydnetici ve
personeli, etik davranis ilkeleri ve bu
ilkelere iliskin sorumluluklan hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Ornegin, kamu etik  kurallarinin
icsellestiriimesi yoninde verilen

3 “Evet” secenedi isaretlenmisse “Aciklama” bolimiinde kanitlara(ic diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin
detaylan vb.) yer verilmelidir.

4 “Hayir” secenedi isaretlenmis ise “Aciklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir.

5 “Gelistirilmekte” segenedi isaretlenmisse “Aciklama” boéliminde gerekli agiklamalar (planlanan
faaliyetlerin detaylari vb.) yapiimalidir.
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editimlere ve dizenlenen toplantilara
yOnetici ve personelin katilimi saglaniyor
mu?

(Etik davranis ilkelerinin, biriminiz
personeli icin dizenlenen uygulanan
temel, hazirlayici ve hizmet igi egitim
programlarinda yer almasi uygun
olacaktir.)

Biriminizin her dizeydeki yo6netici ve
personeli, etik disi davranis durumunda
uygulanacak yaptirimlar hakkinda
bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise

bu farkindaligin  nasil  saglandigi
aciklanmalidir.)

Biriminizde vatandasa dogrudan
sunulan hizmetlerle ilgili sire ve ydntem
konusunda bir standart gelistirildi mi?

(Bu soru cevaplandirilirken Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul
ve  Esaslara  Iliskin  Yénetmelik
kapsaminda yapilan c¢alismalar da
degerlendirilebilir.)

Biriminizin tim is ve islemleriyle ilgili
ciktilara personelin ve yetkili mercilerin
erisimleri saglaniyor mu?

Biriminizde personelin ve birimden
hizmet alanlarin dederlendirme, oneri ve
sorunlarini bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, ylz ylize
gbrisme, toplanti, elektronik bagvuru
vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor
mu?

(Mevcut ise kullanilan yéntemler
hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Diizenlenecek  anketlerin  gizlilik
esasli olmasi tavsiye edilmektedir.)

Biriminizin  misyonu  yazi  olarak
belirlenip, duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolarinda, intranette,
e-posta yoluyla personele duyurulabilir.)

Biriminizin ve alt birimlerin gorev
tanimlarina yonelik bir
diazenleme(ybnerge, genelge, onay
vb.) var mi?

(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse

bu islemlerin ne zaman
gerceklestiriimesinin planlandigi
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belirtilmelidir.)

10

Biriminizin her dizeydeki yo6netici ve
personeli icin gbrev tanimlari yazili
olarak belirlendi mi? Ilgili ydnetici ve
personele bildirildi mi?

(Personel gérev tanimlari, personelin
gérev yaptidi birimin gérev tanimi esas
alinarak hazirlanmali, ilgili personele
teblig edilmeli ve yilda en az bir kez
gbézden gecirilmeli ve glincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel
gérev tanimlarinin format ve iceriginin
belirlenmesine ve belirli araliklarla
glincellenmesine yénelik ic dizenleme

bulunup bulunmadigi da
degerlendirilmelidir.)

11

Biriminizin organizasyon semasi gbérev
dagihmini, hesap vermeye uygun
raporlama kanallarini gésteriyor mu?

12

Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri,
idarenizin ve biriminizin misyonu ile
uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin gérevlerinin
misyonla uyumunun saglanmasi ve
degisikliklerin sdrekli izlenerek
organizasyon yapisi ve gbérevlerin
degisiklikler cercevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.)

13

Biriminizde hassas gorevler ve bu
gorevlere iliskin prosedirler belirlendi mi?

(S6z konusu prosed(irlerin yazili olarak
belirlenmesi, personele duyurulmasi ve
hassas goérevilere uygun  kontrol
faaliyetlerinin(gérevier ayrilidi, rotasyon,
yedek  personel  belirleme vb.)
belirlenmesi énerilmektedir.)

14

Biriminizde her dizeydeki yoneticinin,
verilen gdrevlerin sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu
mu?

("Evet” cevabi verilmis ise bu
mekanizmalarn neler oldugu (raporiar, is
planlari, periyodik toplantilar,
otomasyon programi vs.) belirtilmelidir.)
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15

Yazii olarak belirlenmis  goérevde
yikselme usulleri var midir?

(S6z konusu usullerin personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

16

Biriminizde her gdrev igin gerekli
editim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyac
giderecek egitim faaliyetleri her il
planlanarak yiritiilmekte mi?

17

Biriminizin yoneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yaptiklari dederlendirmeleri ilgili
personelle paylasiyor mu?

(Yoneticilerin calisanlarin
performansina iliskin degerlendirme

sonuclarini c¢alisanlari ile paylasmalari
onerilmektedir.)

18

Biriminizde performans
dederlendirmesine gore performansi
yetersiz bulunan personelin

performansini gelistirmeye yonelik
onlemler alinlyor mu?

(Ornedin, performansi yetersiz gériilen
personelin performansini gelistirmek icin
egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik
alanlari ile ilgili gériismeler yapiimasi,
tecribeli personelin refakatinde
gorevlendirilmesi gibi énlemler aliniyor
mu?)

19

Biriminizde ylksek performans
gosteren personel icin gelistirilmis ve
uygulanan d&dillendirme mekanizmalari
var mi?

(Yiksek performans glsteren
personel icin oédil/motivasyon
mekanizmalari (yénetici tarafindan tim
¢alisanlar huzurunda takdir edilme,
basari belgesi, yurt ici ve yurt disi kariyer
gelistirme firsatlarindan yararlandirma
vb.) gelistirilmesi ve bu kriterlerin tim
personele bildirilmesi tavsiye
edilmektedir.)

20

Biriminiz personeline ydnelik insan
kaynaklari ile ilgili prosediirler (personel
alimi, vyer degistirme, (st gorevlere
atanma, performans dederlendirmesi
vb.) var mi?

21

Biriminizde is akig slreclerindeki imza
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ve onay mercileri belirlendi mi?

(Is akis stireclerinin belirlenmesi ve bu
slireglerdeki imza ve onay mercilerinin

belirlenmesi ve duyurulmasi
onerilmektedir.)
22 Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin

esaslari yazil olarak belirlendi mi?

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam,
miktar, sidre ve devredilen yetkinin
baskasina devredilip
devredilemeyecedi gibi bilgileri icermesi
gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken
yetki ve sorumluluk  dengesinin
korunmasina 6zen gdsterilmelidir.)

23 Biriminizde yetki devredilecek
personel icin asgari gereklilikler (bilgi,
beceri ve deneyim) belirlendi mi?

24 Biriminizde yetki devredilen
personelin, yetkinin kullanimina iliskin
olarak belli donemlerde yetki
devredene rapor vermesine iliskin

dizenleme var midir?

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI

RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli onlemlerin belirlenmesi sirecidir. Bu bélimde idare, risk
algisi ve riskle basa cikabilme kapasitesini asadidaki sorular aracilidiyla bir 6z dederlendirmeye tabi
tutmalidir.

Detayl aciklamalar Kamu i¢c Kontrol Rehberinin Risk Degderlendirme Béliimiinde yer almakta olup
asadidaki sorulan cevaplamadan once lutfen ilgili bolimi okuyunuz.

Performans programinda yer alan
hedeflere ulasma diizeyinin izlenmesi ve
dederlendirilmesine yonelik raporlama
prosediird belirlendi mi?

“"Evet” cevabi verildiyse uygulamada

izleme ve degerlendirme siirecinin nasil
isledigi kisaca agiklanmalidir.

Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan
ve performans programlarina uyumu
saglamaya yonelik prosediir var midir?

(Stratejik planda gésterilen amag ve
hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle
gergeklestirilecedi, hangi gdstergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler igin
gerekli kaynak ihtiyaci performans
programlarinda goésterilmektedir. Bu
nedenle, birimlerin bltce tekliflerini
hazirlarken sbéz plan ve programlari
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dikkate almalar gerekmektedir.)

Biriminizde  ylritilen  faaliyetlerin
stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu
saglamaya yonelik bir prosedir var
midir?

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasi bakimindan birimler
faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve
performans programinda  belirtilen
amag ve hedeflerine odaklanmalidir.)

Biriminiz tarafindan gorev alaniniz
gercevesinde idarenizin  hedeflerine
uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, st yodnetici tarafindan
onaylanmig olan risk strateji belgesi tiim
calisanlara duyuruldu mu?

Biriminizde risk yonetimine iliskin gorev
ve sorumluluklar agik bir sekilde ve yazili
olarak belirlendi mi?

(Risk  ybnetiminde  gbérev  ve
sorumluluklarin net olarak belirlenmesi ve
s6z konusu gérev ve sorumluluklarin
uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere
verilmesi, risk yénetimi igin glgli bir alt
yapi olusturur.

Idareniz icin Risk Strateji Belgesi
hazirlanmis ise s6z konusu belgede risk
ybnetimine iliskin gbérev ve
sorumluluklara da yer verilmis olmasi
gerekir.)

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel dizeyinde tespit
ediliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin,
muhtemel etkileri ve  gergeklesme
olasiliklar 8lgiltiyor mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri
olcilmeli ve rakamla gosterilmelidir.)

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlarina(Etki x Olasilik) veya ©nem
derecelerine gore onceliklendiriliyor
mu?

Risklerin ~ 6nem  sirasina  gbre

onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde
etkinligi saglar.
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Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araclarla kayit altina aliniyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar
icin kanit olusturulmasina, kisilerin risk
ybénetimi  icindeki  sorumluluklarini
gérmelerine ve izlenmesine yardimci
olmaktadir.

Bu soruya “"Evet” cevabi verilmis ise

risklerin kaydinda kullanilan araglar (risk
kayit formu, yaziim vb.)belirtiimelidir.)

Biriminizde tespit edilen risklere
verilecek cevap yoOntemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

(Risklere verilecek cevaplar
belirlenirken; cevabin faydasinin,

getirecegi maliyetten yliksek olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.)

Biriminizde tespit edilen risklerin
gergeklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya
da yeni risklerin ortaya cikip cikmadigi
belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin énem
derecesine gére yilda en az bir kez
olmak (zere gbzden gecirilmelidir.)

Risk yonetimi sirecinde personelin
katkisi alintyor mu?

(Personelin risk ydbnetim slrecini
sahiplenmesi ve islerinin bir pargasi
olarak gérmesi, risklere karsi glgli bir
kurumsal risk yénetimi siirecinin etkililigini
artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
bu katkiyr nasil sagladiginizi agiklayiniz.)

Biriminiz yoOnetici ve personeli risk
ybnetimine iliskin gbrev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin
risk ybénetimindeki gorev ve
sorumluluklarina iliskin bilgilendirme ve
farkindaligin nasil saglandigi
degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi
araglarin kullanildigi agiklanmalidir.)

Biriminizin  diger  birimlerle  ortak
ylritdlmesi gereken riskleri bulunmasi
durumda soz konusu risklerin
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yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile
gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor
mu?

(Ozellikle yeni ortaya cikmis riskler ve
bunlarla basa c¢ikma ydntemleri
konusunda  olumlu  ve  olumsuz
deneyimlerin  paylasiimasi ve bu
anlamda nelerin yanls gidebileceginin
bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasini
onleyebilecek ve risklerle basa ¢cikmada
etkinligi artiracaktir.

Bu soruya "“evet” cevabi verdiyseniz
deneyimlerin hangi ybéntemlerle
paylasildigini  (calisma  toplantilari,
uygulamali egitimler, farkl iletisim
kanallari ile bilgi paylasimi, iyi uygulama
orneklerinin  paylasiimasi, olumsuz
orneklerin ya da hatalarin paylasiimasi
gibi) aciklayiniz.)

KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri ydnetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Detayl aciklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Bélimiinde yer almakta olup
asadidaki sorulan cevaplamadan 6nce lutfen ilgili bolimi okuyunuz.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin
1 etkin  kontrol strateji ve yontemleri
belirlenip uygulaniyor mu?

(Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu
olmali, riskin niteligine gére farkli kontrol
yoéntemleri belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve yontemleri; diizenli
gbzden gecirme, Ornekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme, gbézetim,
inceleme, izleme, varliklarin periyodik
kontrolii ve gdvenligi vb. sekilde
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde,

islem éncesi kontrol, sire¢ kontroli ve
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
2 edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor
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mu?

(Birimde belirlenen kontrol yénteminin
maliyeti ile beklenen faydasi
kiyaslanmali, maliyeti faydasini asan
kontroller belirlenmeli ve daha az
maliyetli alternatif kontroller segilmelidir.)

Biriminizde uygulanan kontrol
faaliyetlerinin  etkililigi  diizenli olarak
gbdzden gegiriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve
isleyisinin planlandigi sekilde
gerceklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin
isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik
olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.)

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin  yazih  prosedurler
mevcut mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri hakkinda yazili prosedlirler
bulunmalidir. Bu prosedirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin baslamasi, uygulanmasi ve

sonuglandiriimasi asamalarini
kapsamalidir.  Prosediirler ve ilgili
dokimanlar, glncel, kapsamli,

mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir
olmalidir.)

Biriminizin  ydneticileri  tarafindan,
prosedirlerin etkili ve siirekli bir sekilde
uygulanmasi  igin  gerekli  kontroller
yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda
yapiimis olan diizenlemeler
cercevesinde yaratilmelidir. Bu
diizenlemelere  uyulup  uyulmadigi
yOneticiler tarafindan sistemli bir sekilde
kontrol edilmelidir. Bu amacgla paraf,
uygun géris, kontrol listeleri ve fiziki
sayim gibi kontrol sdregleri
tanimlanabilir. Bu kapsamda, personel
tarafindan yapilan islerin diizenlemelere
uygun olup olmadigi  yéneticiler
tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata
ve usulsiizliiklerin ne sekilde
giderilecegine iliskin olarak ydénetici
talimatlari olusturulmalidir.)
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Biriminizde goérevler ayriidi ilkesi
uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda gorevier ayrilidi
ilkesini uyguladiginizi agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontroli gérevleri farkli
kisilere verilmelidir ve gérevler ayriligi
ilkesinin gézetildigi yazili dokiimanlaria
desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gérevler aynrihidi ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi hallerde, yoéneticiler
risklerin farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir. Bu tiur durumlarda
riski ybénetmek icin baska kontrol
prosediirleri belirlenmelidir.)

Biriminizde personel yetersizligi, gegici
veya slrekli olarak gérevden ayrilma,
yeni bilgi sistemlerine gecis, ydéntem
veya mevzuat  degisiklikleri ile
olagandsti durumlar gibi faaliyetlerin
strekliligini etkileyen nedenlere karsi
onlemler alintyor mu?

"Evet” cevabi verildiginde buna iliskin
kanitlar gbsterilebilir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir
sekilde uygulanmakta mi?

(Gerekli hallerde usuliine uygun
olarak vekil personel géreviendirilmelidir.
Vekil olarak goéreviendirilen personel
gerekli nitelige sahip olmalidir. Personel
kanunlarinda yer verilen vekalet
miuessesesine iliskin olarak, ayrintili ic
dizenlemeler yapilmali  ve  vekil
personelde aranacak nitelikler ayrintili
olarak belirlenmelidir.)

Biriminizde gorevinden ayrilan
personel, yurGttigu is ve islemlerin
durumuna iligkin olarak yeni

gorevlendirilen personele rapor veriyor
mu?

(Gérevinden ayrilan personelin, is
veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu yeni goéreviendirilen
personele vermesi yoneticiler tarafindan
saglanmalidir. Raporda, ydriitiilmekte
olan 6nemli islerin listesine, O6ncelikli
olarak dikkate alinacak risklere, stireli
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isler listesine ve benzeri hususlara yer
verilmelidir.)

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
10 glivenligini saglamaya yonelik
mekanizmalar var mi?

(Bu soruya cevap verilirken idarede
bilgi giivenligi yénetim sistemi, ISO’nun
bilgi giivenligine iliskin sertifikasi vb.
mekanizmalarin  var olup olmadigi
degerlendirilmelidir.)

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi
11 girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi mi?

(Bilgi  sistemine yalnizca yetkili
personelin erisimi saglanmalidir. Bu
amagla, bilgisayar = programlarina
erisebilmek lizere, surekli giincellenen
bilgi giivenligi yazimlari kullaniimalidir.
Belgelerle galisilirken, belirlenmis olan
gizlilik dizeyinin korunmasina iliskin
diizenlemelere uyulmalidir.)

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
12 mekanizmasi ve teste tabi tutulmus
olaganisti durum onarim
planlari/eylem planlari mevcut mu?

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI

BILGI VE ILETISIM

BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve yéneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestiriimesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletiimesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini
kapsar.

Detayl aciklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Bilgi ve Iletisim Bélimiinde yer almakta olup
asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce litfen ilgili bolim{ okuyunuz.

Biriminizde vyatay ve dikey iletigimi
1 kapsayan vyazil, elektronik veya sozll
etkin bir ig iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin
birbirleri ve yoéneticileri ile hangi
ybntemlerle/aracglarla iletisim kurduklari
tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya
etkin olup olmadikian
degerlendirilmelidir.

Personelin gérevlerini kesintisiz sekilde
yerine  getirebilmelerini  saglayacak
bilgileri alabilmeleri icin (st yonetim dahil
her dizeydeki ydneticilerle iletisim
icerisinde olmasi saglanmalidir.)
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Biriminizde dis paydaslar ile etkin
iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi
mevcut mu?

Mevcut ic ve dis iletisim sistemleri
personelin  ve/veya dis paydaslarin
beklenti, oneri ve sikayetlerini
iletmelerine imkan veriyor mu?

(Ornedin; 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanununun kurum igerisinde etkin
bir sekilde isleyip islemedigi, talep ve
sikdyetlerin  sliresinde  cevaplanip
cevaplanmadigi, calisanlarin sikdyet ve
onerilerini yénetime sunmasina imkan
veren bir sistemin mevcut olup olmadigi
degerlendirilmelidir.)

Biriminizde, personelin gbrev ve
sorumluluklari ile birimin misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi yoneticiler tarafindan yazih
olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor
mu?

(Her kademedeki ybneticiler, birimin
misyon, ve hedefleri c¢ercevesinde

beklentilerini gbrev ve sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir.)

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim
tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler (zerinde etkin
bir gozetim ve dederlendirme
yapilmasina imkan veriyor mu?

(Yénetim bilgi sistemi, karar alma
stireglerinde yoéneticilerin ihtiyac
duyduklari  bilgileri  ve  raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkéani
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.)

Biriminizde hangi raporlarin, kim
tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirlanacadi, kime sunulacagi,
dayanadi ve hazrlanan raporlarin kim
tarafindan  kontrol edilecegi acikga
belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim icinde yatay ve dikey
raporlama agi yazili olarak belirlenmeli,
alt birimler ve personel, gérevleri ve

faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.)

Birimin is ve islemlerinin  kayd,
siniflandinimasi, korunmasi ve erisimini
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kapsayan belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut
mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler
8 dahil- gelen ve giden her tirll evrak ile
daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siniflandirldigi  kapsamli
ve glinceli bir kayit ve dosyalama
sistemi mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli,
gltincel ve belirlenmis standartlara
uygun olmali, yébnetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir
olmalidir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik

Standart Dosya Plani Genelgesi(2005/7)
ile  Elektronik  Belge  Standartlar
Genelgesi(2008/16) nde  belirtilen
hususlara uyulup uyulmadigi da
degerlendirilmelidir.)

Biriminiz personeli idare icinden

9 ve idare disindan vyapilacak ihbar ve
sikayetlere yonelik prosedirler hakkinda
bilgi sahibi mi?

(Ihbar prosediirlerinin ilan panolar,
internet/intranet sayfalari ve benzeri
yontemlerle duyurulmalidir.)

Ihbar sistemi olasi veya siiregelen
10 usulsuizlik, yolsuzluk ve sorunlarin kurum
icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi
icin uygun araclar iceriyor mu?

(Calisanlar ile dis paydaslara bu
araclarla ilgili yeterli bilgilendirme
yapilmalidir.)

Ihbar sistemi, bildiimde bulunan
11 personelin glivenligini saglayic (haksiz
ve ayinmc  bir muameleye tabi
tutulmama gibi) proseddiirler igeriyor mu?

(Bildirim yapan personele haksiz
ve ayrimci muamele yapilmamasi
hususunda yéneticiler gerekli tedbirleri
almalidir.)

TOPLAM PUAN- BIiLGI VE ILETISIM

iZLEME

IZLEME: ig kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum
gostermesi gereken dinamik bir sirectir. Bu nedenle, ic kontrol sisteminin; dedisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve
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verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yodnelik 6nemli kontrollerin
dederlendirildigi izleme prosedirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

Izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve
ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve
gerektiginde (st yonetime iletir. Béylece, kontrol slirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine
onemli bir zarar vermeden diizeltiimesi saglanmis olur.

Detayli aciklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Izleme Boélimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari
cevaplamadan 6nce litfen ilgili b6limi okuyunuz.

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde
1 isleyip islemedidi konusunda ydneticilere
geri  bildirimde bulunmaya olanak
saglayacak toplantilar  dlizenleniyor
mu?

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri
2 etkin olarak uygulaniyor mu?

(Mali raporilarin ve faaliyet raporilarinin
gbzden gecirilmesi ve degerlendirilmesi,
lciincli sahislardan gelen sikdyet ve
iddialarin arastiriimasi vb. sirekli izleme
faaliyetleri ile sorunlar daha cabuk tespit
edilip kontrol aksakliklari igin zamaninda

gerekli Onlemler alinabildiginden
idarelerin oncelikle surekli izleme
faaliyetlerine adirhk vermeleri

Onerilmektedir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en
3 az bir kez dederlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢ kontrol sisteminin hangi
araliklarla degerlendirildigi ve kullanilan
yéntem hakkinda bilgi veriniz.

Ic kontrol sistemi siireklilik temelinde

izlenmeli  gerektiginde  de  6zel
degerlendirme yéntemleriyle
degerlendirilmelidir.

Ic  kontrol  sisteminin 6zel
degerlendirilmesi, calisma grubu
olusturulmasi  veya soru  formu
uygulamasi suretiyle yapilabilir.)

Ic kontroliin degerlendiriimesinde,
4 yoneticilerin  gorugleri, kisi ve/veya
kurumlarin talep ve sikayetleri ile ic ve
dis denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinmakta mi?

Biriminizin yOnetici ve
5 calisanlariyla i denetim birimi arasinda
etkin bir isbirligi var mi?

(Biriminizin ydnetici ve personelinin ic
denetim faaliyetlerine yonelik farkindalik
dizeyini artirmak icin neler yapildi?
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Kisaca yaziniz.)

Ic kontroliin degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken Onlemler
belirlenip uygulaniyor mu?

(Biriminizde 6nlemlerin izlenmesinden
sorumlu kisi ve birim ile izleme ydntemine
iliskin kisaca bilgi veriniz. Izleme sonuclari
hangi yoénetim kademesiyle ve hangi
araliklarla paylasiliyor? Belirtiniz.)

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina
istinaden alinmasi gereken O&nlemlere
iliskin hazirlanan eylem planlari izleniyor
mu?

(Cevabiniz "evet” ise kullanilan izleme
yéntemi hakkinda bilgi veriniz.)

TOPLAM PUAN - IZLEME

GENEL TOPLAM:
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iz EK 2. i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

................... (IDARE ADI YAZILACAKTIR)
iC KONTROL SiSTEMi DEGERLENDIRME RAPORU
YILL.........
ICINDEKILER
I- GIRIS

A. Misyon ve Vizyon

Stratejik plan hazirlayan kamu idareleri stratejik planda yer alan misyon ve vizyon tanimina
bu béliimde yer vermelidir.

Stratejik plan hazirlamak zorunda olmayan kamu idareleri, misyon ve vizyonlarini
belirlemisler ise bu béliimde yer vermeleri uygun olacaktir.

B. Organizasyon Yapisl

Bu béliimde idarenin teskilat yapisina deginilmelidir.

II. iC KONTROL SISTEMI SORU FORMU SONUGLARI

Soru formu sonuclari yorumlanmali ve her bir i¢ kontrol bilesenine iliskin glicli yanlar ve
gelistirilmesi gerekli alanlara iliskin birimler itibariyle ézet bilgilere bu bélimde yer verilmelidir.

I1.1.Kontrol Ortami

I1.2.Risk Degerlendirme

I1.3.Kontrol Faaliyetleri

I1.4.Bilgi ve iletisim

I1.5.izleme

II1. DiGER BiLGILER

Ic kontrol sisteminin dederlendirilmesinde kullaniimasi énerilen bilgi kaynaklarindan elde
edilen verilere asagidaki bélimde yer verilmelidir.

Degerlendirmede ic denetim  sonuclarindan  nasil

00 ) [T ST faydalanildigi agiklanmalidir.

Sayistay tarafindan dis  denetim yapilmis  ise
II1.2.Dis Denetim Sonuglan degerlendirmede  dis denetim  sonuglarinin  nasil
yorumlandigi agiklanmalidir.
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II1.3.Diger Bilgi Kaynaklan

Degerlendirmede 6n mali kontrole iliskin veriler, kisi
ve/veya idarelerin talep ve sikdyetleri ve diger bilgiler
kullanilmis ise asadida agiklanmalidir,

On Mali Kontrole iliskin Veriler

On mali kontrole iliskin idare ici diizenlemeler var ise sé6z
konusu diizenlemeler degerlendirilmelidir.

Ayrica yil icerisinde 6n mali kontrole tabi tutulan mali
karar ve islemlerin tir ve tutar itibariyle konsolide 6zetine,
uygun gérilen ve uygun gérilmeyen mali karar ve
islemler ile uygun goérilmedigi halde harcama
birimlerince gerceklestirilen islemlere bu bélimde yer
verilmelidir.

Kisi ve/veya Idarelerin Talep ve
Sikayetleri

Kisi ve/ veya idarelerin talep ve sikdyetlerinin ic kontrol
sisteminin degerlendirilmesinde nasil kullanildigina ve
ortaya cikan sonuclara bu bélimde yer verilmelidir.

Diger Bilgiler

Yukarida aciklananlar disinda bilgiler de kullanilimis ise bu
bélimde yer verilmelidir.

IV. IC KONTROL SISTEMININ GELISIMIi

Bir énceki I¢c Kontrol Sistemi Dederlendirme Raporundan bu yana ic kontrol sistemi ile ilgili
olarak kaydedilen ilerleme/gerileme nedenleriyle birlikte bu béliimde aciklanmalidir.

V. SONUC VE ONERILER

Dis denetim ve i¢ denetim raporlari, soru formlari ve diger bilgi kaynaklari kullanilarak
yapilan degerlendirme sonucunda idarenin i¢c kontrol sistemindeki gli¢clii yénlerine ve
iyilestirmeye acik alanlarina ve bu alanlarin glglendirilmesi icin atiilmasi gereken adimlara

bu béliimde yer verilmelidir.

V.1. Giiglii Yonler

V.2. lyilestirmeye Acik

Alanlar

V.3. Eylem Igin Oneriler
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BIRINCIi BOLUM

1.1.Amag

Bu belgenin amaci, Universitemizin kurumsal amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek
risklerin belirlenmesini, degerlendirilmesini ve aktif risk yonetimi saglayacaksistemli bir yaklagim
gelistirerek risk ile miicadele etmede Universite personeline gerekli destegi vererek Universite
icindeki tiim yonetim kademelerinin katilimini temin edecek bir sistem olugturmaktir.

1.2. Kapsam

Bu belge, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi tarafindan risklerin y&netimi ile ilgili yiiriitiilen
tiim faaliyetleri kapsar.

1.3. Oncelikli Risk Alanlari

Universitemizin kurumsal risk ydnetimi yaklasimini iceren Risk Strateji Belgesi, asgari olarak
asagidaki basliklar ¢ercevesinde, idarenin ihtiyaclari gz onilinde bulundurularak ve bu Rehber
ile uyumlu olacak sekilde Strateji Gelistirme Birimi tarafindan birimlerden gelen goriis ve
Oneriler dogrultusunda hazirlanir. Yapilacak ilk calistayda oncelikli risk alanlar1 degerlendirilip
bu alanlara yonelik oncii risk gostergeleri belirlenecek; sonraki calistaylarda bu risklerin
degiskenlik gosterebilecegi dikkate alinarak giincellenecektir.

IKINCi BOLUM
2.1. Risklerin Belirlenmesi

Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda belirtildigi iizere, stratejik planlama
siirecinde Oncelikle durum analizi gerceklestirilir.

Durum analizi kapsaminda kurulus i¢i analiz, PESTLE analizi ve GZFT analizi gibi ¢esitli
analizler gerceklestirilir. Kurulus i¢i analiz kapsaminda, insan kaynaklarinin yetkinligi, idare
kiiltiirli, teknolojik altyapi, fiziki kaynaklar ve mali kaynaklar degerlendirilir. PESTLE analizi
kapsaminda, idareye etkisi olabilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis
etkenler belirlenir.

GZFT analizi kapsaminda, idarenin gii¢lii ve zay1f yonleri ile idare diginda olusabilecek firsat ve
tehditler tespit edilir. Gliglii yonlerin ve firsatlarin belirlenmesi idarenin stratejik amacg ve
hedeflerine ulasmasin1 desteklerken; zayif yonlerin ve tehditlerin belirlenmesi hem amag ve
hedeflerin gercekci ve ulagilabilir olup olmadigmin degerlendirilmesini saglar hem de secilen
stratejik amag ve hedeflere ulasma konusunda makul giivence verecek onlemlerin alinmasina ve
uygulanmasina yardim eder. Risk belirlenmesi esnasinda olusturulan c¢alistaylarda Risk Strateji
Belgesinde yer alan Ek(1), Ek(3,4,5), Ek (13,14,15)’ten yararlanilabilir.
1



2.1.1. Risk Evreni

Risk evreni Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi'nde “Dis Riskler ve I¢ Riskler” olarak
smiflandirilmaktadir. Risklere yonelik alt kategoriler kurumlarin faaliyetlerine ve odak alanlarina
gore degisiklik gostermektedir. Bu yiizden alt kategoriler isbu belge icerisinde tanimlanmaktadir.

«»  Dis Riskler

Dis riskler: Universitenin kontrolii disinda gergeklesen olaylar sonucunda maruz kalabilecegi,
stratejik amag ve hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek risklerdir. Deprem, yangin, sel, firtina gibi
dogal afetler nedeniyle liniversite yerleskelerinin zarar gérmesi ve bunun neticesinde iiniversiteye
ait evrak, belge ve sistemsel verilere ulagilamamasi, itiniversite faaliyetlerinin sekteye ugramasi,
yasanan  bir mevzuat degisikligine  yoOnelik  gerekli  diizenlemelerin  zamaninda
gerceklestirilememesi, hukuki yaptirimlarla karst karsiya kalinmasi, dis risklere 6rnek
gosterilebilir.(Sekil 1)

% T¢ Riskler

I¢ Riskler: Universitenin faaliyetlerini gergeklestirirken maruz kalabilecegi ve stratejik amag ve
hedeflerine ulagsmasmi etkileyebilecek risklerdir. Universite biinyesinde yer alan sistemlerin,
yazilimlarin istenilen islemleri gerceklestirememesi, yeterli hiza sahip olmamasi, halka sunulan
hizmetlerde gecikmelerin yasanmasi, is giivenligi ve saglhigini tehdit eden riskler i¢ risklere 6rnek
olarak gosterilebilir.

e —

(o )

Evreni

S

® Uyum
Riskleri

itibar P
Riskleri ® b
® L)
Teknolojik o ® o ® Finansal
Riskler ®eo oo Riskler
Proje - Operasyonel
Riskleri Stratejik Riskler
Riskler

Resim 1. Risk Evreni



T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNIiVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalari

KATEGORI ACIKLAMA ORNEK

Universite biinyesinde yeni bir boliim olusturulmasima (yenibir fakiilte
STRATEJIK Universitenin  stratejik ama¢ ve hedef ~ VEY@ boliim vb.) yonelik gerek duyulacak kaynaga(dgretim tiyesi,
bina, ekipman alimi vb. i¢in) ulasilamamasi sonucu segilen stratejinin

RISKLER secimlerinden dolayr maruz kalabilecegi o . . i ;
st hayata gegirilememesi buna bir 6rnek teskil etmektedir.

Universitenin ~ faaliyetlerinin  mevzuata | - Yetersiz bilgi teknolojileri altyapisi nedeniyle aksakliklaryasanmas: ve

OPERASYONEL uygun, zamamnda, etkili, ekonomik ve vatandasa saglik hizmeti sunulamamas,
RISKLER verimli ~ bir  sekilde  yiritilmesini

ek ek i dlhe - Universitenin ilgili birimlerinden talep edilen finansal verilerin dogru

sekilde ve zamanmnda alinamamasi sonucu iist yonetime yonelik
raporlamalarin dogru sekilde gergeklestirilememesi buna bir 6rnek teskil
etmektedir.

Universitenin  finansal yapisi1  ve Universitenin cari ve yatinm biitcelerinin yeterli analizler
FINANSAL finansal faaliyetlerini siirdiirmek igin gergeklestirilmeden yapilmast sonucu kaynaklarin  etkin
RISKLER ihtiyag duydugu kaynaklari kullanilamamast,

etkileyebilecek risklerdir. . N . . . . -
’ Universite biitgesinin etkin takip edilmemesi sonucu finansal

ylikiimliiliklerin yerine getirilememesi buna bir 6rnek teskil
etmektedir.

- Veri  giivenligine  yonelik  politika  ve  prosediirlerin
UYUM RIiSKLERI Universitenin mevzuata, i¢c ve dis olusturulmamasi nedeniyle Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na

dmarlemnalen uygun islemler uyumsuzluk sonucunda iiniversitenin cezai yaptirimamaruz kalmast,

tkileyebilecek risklerdir. . . A
yapmasini etiaieyebriecek riskierdit - Yiiksek lisans ve doktora tezi onay siirecinde mevzuatla uyumlu olacak

sekilde kontrollerin yapilmamas:i sonucu uygun olmayan tezlerin
onaylanmasi buna bir 6rnek teskil etmektedir.

Universitenin akreditasyon siirecinin olumsuz nuglanmasi,
Universiteye duyulan giiveni veya akademik programlarin kalitesinin sorgulanmasi sonucu, hem
ITIBAR RISKLERI  kamuoyundaki imajimi etkileyebilecek ogrenci kayitlarinin hem de iiniversitenin kamuoyundaki imajmin
risklerdir. olumsuz etkilenerek potansiyel 6grencilerin ve arastirmacilarimn
tiniversiteyi daha az tercih etmesi,

Akademik takvimine uyulmamasi sonucu oOgrencilerin & S
gereken dersleri alamamasi, egitim kalitesinin diismesi ve nitelikli
ogrenci yetistirilememesi buna bir 6rnek teskil etmektedir.

TEKNOLOJIK Teknolojik gelismeler ve Universitenin Universite tarafindan gerceklestirilen bilgi teknolojileri altyap:
RISKLER kullandig1 teknolojilerden kaynaklanan yatirimmin  etkin  kullanilamamasi sebebi ile beklenen maliyet
risklerdir. diisiisinii  yaratmamast ve bunun sonucu kaynaklarm etkin

kullanilamamasi buna bir 6rnek teskil etmektedir.

-Proje biitcesinin etkili bir bigimde takip edilmemesi sonucunda finansal
PROJE RISKLERI Universitenin stratejik amag¢ ve hedeflerine yukiimliiliiklerin yerine getirilememesi,
ulasmak tizere gergeklestirmekte  oldugu
projelerle iliskili olan risklerdir.

-Proje gerceklesmelerinin etkili bir bi¢imde takip edilmemesi ileolas: eksikliklerin
zamaninda tespit edilememesi sonucu proje hedefine ulasilamamasi buna bir 6rnek|
teskil etmektedir.

Tablo 1. Ornek Risk Kategorileri



' idarenin Risk Strateji Belgesi'nde risk evreninin belirlenmesindeki amacg, idarenin

[ ] odaklanacagi alanlann tespit edilmesi, potansiyel risk kaynaklarinin gézden kacinlmamasi
ve risklerin nasil takip edileceginin belirlenmesinin saglanmasidir.

Risk evreni her yil en az bir kez gdzden gecirilerek Risk Strateji Belgesi'nde belgelendirilir.

Belirlenen bu kategoriler yil icerisinde gerceklestirilecek olan calistaylarda kullamilir. Cahstaylar

sirasinda tanimlanan risklerin hangi kategoride degerlendirilecegine karar verilerek Bireysel Risk
Belirleme Formu (Ek-5) ve Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formu’'na (Ek—12) kaydedilir.

2.1.2. Risk Istahinin Belirlenmesi

Risk istah1 (risk alma istekliligi), idarenin stratejik hedefleri dogrultusunda kabul etmeye hazir
oldugu en yiiksek risk seviyesidir. Idare igin, hangi seviyenin iizerindeki risklerin kabul
edilemeyeceginin belirlenmesine iliskin yol gosterici rol oynar. Ust yonetici tarafindan hedef
bazinda belirlenir.

RISK ISTAH

DERECE SEVIVESI HEDEF RISK VE RIiSK |$TAHI
Her 6grenciye gereken ihtimamin
gosterilememesi (riski) pahasina her 6grenciye
Egitim hizmetinin zorunlu hgr kosulda (mevcu_t kaynaklarla .(isg.ﬂcu, zaman,
Ve Simeinebiolusker P50 e ok beine
¢ocuda her kosulda egitim 0 Ui il 5 it
hizmet! verlimesi |Ig||v| hedefe yonelik risk alma istekliligi yliksek
seviyede
Mevcut kaynaklarla (isglicli, zaman, bitge)
s personelin egitim ihtiyacinin tam olarak
Kurumsal kapasiteyi karsilanamamasi pahasina (yine personel
Orta artirmak icin personelin -y atyinliginin miimkiin oldugu dlciide artinimas
egitim ihtiyaclarinin icin) egitim faaliyetleri diizenlenmesi
kargilanmasi ligili hedefe yonelik risk alma istekliligi orta
seviyede
Piyasada halk saghigina tehdit olusturan
Urdnlerin bulunmasi
Kabul edilemez nitelikteki bu risk icin mevcut ve
_— Gida guvenilirliginin ilave kaynaklarla (isgiicti, zaman, biitce) gida
Disiik saglanmasi guvenilirliginin saglanmasina yonelik her yolun
denenmesi
llgili hedefe yonelik risk alma istekliligi diistik
seviyede

Tablo 2. Risk Istah Seviyeleri



2.2. Risklerin Degerlendirilmesi

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminda, risklerin belirlenmesinden sonraki adim, risklerin
degerlendirilmesidir. Risklerin degerlendirilmesi, risk seviyelerinin belirlenmesini ve risklerin
onceliklendirilmesini kapsar. Risklerin degerlendirilmesine yonelik dokiimanlar i¢in Risk Strateji
Belgesinde yer alan Ek (6,7,8) ‘den yararlanilabilir.

NOT: Risklern degerlendiriloesine  iligkin detavl
Lilgl bgin Kamu Kurumsel Risk Yinetimi Rehberinin
oz Risklerin Dedgeriendiriimesi batinmiinG
imeeleyvinia

E Risklerin Degerfendirilmesi

T

Faimeiik i Bclix ik
Aeniscloe: Risklerin okl v
alasiliklan degerlendirilic. Dagal Risk Puans
Dragal risk pusmiss
ukaghir

2.2

|
*

by Kanbon el

Meveut rsk yEneein
P ol ArEk Risk Puasi

Medenbes

Drognl risk hesapla =
datagd hilgi Loin X s Roairimaeal SEAk T erient Frahhort
i _: 1

Hireysel Rk
Dederlendinme

Boria

Foamu
Riskler rehbendes belirtilen
fakrdicher diklate alinarak - Risk Kawit we
anceliklendirlis Flave Risk

Yinclimi Fauliveli

Takip Formo

=3 —
*

Calsray Kotilsmeibors

Omoeliklendirilen raskierin L
L Risk
kb dcin ballanmak E
rere Gmcik risk
sstergeleri balirlenie

- Gostergeler

2

prnekler e detay

Resim 2. Risklerin Degerlendirilmesi
2.2.1. Risk Etki Kriterleri

Risk seviyelerinin belirlenmesinde dikkate alinan faktorlerden etki, riskin gerceklesmesi
halinde idare iizerinde yaratacagi olumlu ya da olumsuz sonuglari; olasilik ise bir olaym/durumun
belli bir zaman dilimi i¢erisinde meydana gelme ihtimalini ifade eder.

Cok yiiksek etkiye sahip bir riskin olasilig1 diisiik olabilirken, olasilig1 ¢ok yiiksek olan bir
riskin etkisi diisiik olabilir. Ornegin; 4. derece deprem bolgesinde yerlesik bir idare icin deprem
sonucu zarar gorme riskinin olasilig1 diisiik olmakla birlikte, riskin gerceklesmesi durumunda o

idarenin faaliyetleri iizerindeki etkisi ¢ok yiiksek seviyede olabilir. Bu nedenle, risk seviyelerinin
5



belirlenmesinde etki ve olasilik faktorleri bir arada degerlendirilir.
Risklerin etki ve olasiliklarinin degerlendirilmesinde, etki i¢in ¢cok diisiik, diisiik, orta, yliksek
ve ¢ok yliksek olmak tizere besli bir 6l¢ek kullanilir (Tablo 3).

ETKi PUANI ETKi SEVIYESI

Cok Yiiksek

ACIKLAMA

Idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasamamasina, stratejik
amac ve hedeflerinden c¢ok ciddi derecede sapmasina veya
idare tarafindan sunulan hizmetlerin uzun siire duraklamasina
neden olabilecek olay veya durumlar

Yiksek

Idarenin stratejik amac ve hedeflerinden énemli derecede
sapmasina veya idare tarafindan sunulan hizmetlerin &nemli bir
stire duraklamasina neden olabilecek olay veya durumlar

Orta

Idarenin stratejik amac ve hedeflerinden kabul edilebilir
derecede sapmasina veya idare tarafindan sunulan hizmetlerin
belirli bir stire duraklamasina neden olabilecek olay veya
durumlar

Diisiik

idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasinda diisiik
seviyede etkisi olabilecek olay veya durumlar

Cok Dusuk

Tablo 3. Etki Seviyeleri

Idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasinda cok dusiik,
kolayhkla g6zlemlenemeyecek seviyede etkisi olabilecek olay
veya durumlar



ETKI FINANSAL OPERASYONEL iTIBAR UYUM STRATEJIK
PUANI ETKI ETKI ETKISI ETKISI ETKI
Cok ciddi Hizmet birimlerinde Paydaslarin Agiryaptinmlar  idarenin stratejik
maddi faaliyetlerin uzun sireli ve amag ve
kayiplara ylruttlmesinde cok tamamen Mevzuat hedeflerine
neden ciddi gecikmelerin glven kaybi degisikligi ulasamamasi
olabilecek olay yasanmasi
veya durumlar  (Ornegin; 1 haftadan
fazla)
Onemli élcide  Onemli operasyonel Kamuoyunda  Onemli Idarenin stratejik
maddi kayba kesintilere sebep olan uzun strelive  yaptinmlar amag ve
neden olaylarin yasanmasi, genis capli hedeflerine
olabilecek olay hizmet saglanmasinda  gliven kaybi Onemli ulasmasinda
veya durumlar gecikmelerin yasanmasi haklarin 6nemli dl¢tide
(Ornegin; 2-3 giin) kaybedilmesi basarisizliklar
yasamasl
Orta diizeyde  Bazi operasyonel Kamuoyunda Orta derece idarenin stratejik
maddi kayba kesintilere sebep olan onemliancak  yaptinmlar amag ve
neden olaylarin yasanmasi, kisa sureli hedeflerine
olabilecek olay hizmet saglanmasinda gliven Bazi haklarin ulasmasinda bazi
veya durumlar  6nemsiz gecikmelerin kaybi(Ornedi kaybedilmesi basarisizliklar
yasanmasl n; 6 saat) yasamasi
(Ornegin; 6 saat)
Dustk Onemsiz operasyonel Kisa sureli ve Kinama idarenin stratejik
diizeyde kesintilere sebep olan bazi amacg ve
maddi kayba olaylarin yasanmasi, paydaslarn Dusuk hedeflerine
neden hizmet devamhhgdinin sinirh élciide derece ulasmasina engel
olabilecek olay kiicUk aksakliklarla gliven kaybi yaptirim olmamasi ancak bir
veya durumlar devam etmesi 6lciide olumsuz
(Ornegin; 2 saatten az) etkilemesi
Cok dustk Faaliyetlerin surekliligini  Gliven Uyar idarenin stratejik
dizeyde kesintiye ugratmayacak kaybina amag ve
maddi kayba olaylarin yasanmasi dénldsmeyen Herhangi bir hedeflerine
neden (Ornegin; 1-2 dakika) bazi minferit ~ Kaybasebebiyet 3¢ masina engel
olabilecek olay durum veya vermeyecek olmamasi ancak
veya durumlar olaylar sev |¥ede cok 6nemsiz diizeyde
duslik derece | kil .
yaptirim olumsuz etkilemesi
Tablo 4. Etki Kriterleri



OLASILIK OLASILIK
PUANI SEVIYES| i
Stratejik amacg ve hedefe ulasilmasi 6ngorilen siirede
Nered'eyse gerceklesme olasiligi neredeyse kesin olan olay veya
Kesin durumlar
.. Stratejik amag ve hedefe ulasiimasi 6ngorilen siirede
Yiiksek S
gerceklesme olasihigi yliksek olan muhtemel olay veya
Olasilik
durumlar
Bliscs Stratejik amag ve hedefe ulasiimasi 6ngorilen siirede
S gerceklesme olasiigi mimkuin olay veya durumlar
Stratejik amac ve hedefe ulasilmasi 6ngorilen siirede
Zayif oA R
gerceklesme olasihgi diistik olmakla birlikte imkansiz
Olasilik
olmayan olay veya durumlar
Stratejik amac ve hedefe ulasilmasi 6ngorilen siirede
1 S E i K lasilig pek muhtemel ol |
Olasilik gerceklesme olasiligi pek muhtemel olmayan olay veya

durumlar

Tablo 5. Olasilik Seviyeleri

2.2.2. Oncii Risk Gostergeleri

Artik risk seviyesi tanimlandiktan ve riskler 6nceliklendirildikten sonra dncii risk gostergeleri
belirlenmektedir. Artik risk seviyesi yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak tanimlanan riskler i¢in dncii risk
gostergeleri belirlenir. Oncii risk gostergeleri, {iniversitenin stratejik amag¢ ve hedeflerini
etkileyebilecek kritik 6nemdeki risklerin takibinde kolaylik saglar. Oncii Risk Gostergesi
belirlemeye yonelik ornekler i¢in Risk Strateji Belgesinde yer alan Ek-9 ‘dan yararlanilabilir

Oncii risk gostergeleriyle iiniversite, risklerini somut veriler {izerinden daha etkin sekilde
izler. Oncii risk gostergeleri, idarenin riskler gergeklesmeden once gerekli ilave risk yonetimi
faaliyetleri gerceklestirerek riske dayanikliligini arttirmasina yardimei olur

| - Oncli risk gdstergeleri artik risk seviyesi “yliksek ve cok yliksek” riskler
® icin belirlenir.

+ Artik risk seviyesi orta, dusuk ve cok dlsuk seviyeli riskler icin kurum
tarafindan onc risk gostergesi belirlenebilir.

+ Dogal risk seviyesi yliksek ve cok yuksek riskler icin de 6ncu risk gostergelerinin
belirlenmesi kurum inisiyatifindedir.

Oncii risk gostergelerine yonelik dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki gibidir:
. Oncii risk gostergeleri, stratejik amag ve hedefler ile bunlar1 gergeklestirmeye yonelik
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ylriitiilen faaliyetlerle uyumlu olmalidir.

. Oncii risk gostergesi agik, anlasilir ve dlciilebilir sekilde tanimlanmalidir.

. Oncii risk gdstergelerinin performans gostergeleriyle uyumuna dikkat edilmelidir. Bir
hedef altinda tanimlanan performans gostergesi ayni zamanda ayni hedef altinda tanimlanan riskin
takibi icin de ORG olarak kullanilabilir.

. Oncii risk gostergesi iist ydnetim tarafindan periyodik olarak takip edilmelidir. Her bir
oncii risk gostergesi i¢in raporlama periyodu tanimlanmali, raporlama periyodu riskin dnceligine ve
oncii risk gostergesinin niteligine gore belirlenmelidir. Bir 6ncii risk gostergesi yillik periyotta takip
edilebilir.

. Her bir Oncii risk gostergesine yonelik hedef tanimi1 (nlimerik olarak ifade edilebilen
bir deger, aralik, tavan veya taban degeri) yapilmalidir.

. ORG hedefinden sapma durumunda ilave bir risk ydnetimi faaliyetinin gergeklestirip
gerceklestirilmeyecegi degerlendirilmelidir.

. Oncii risk gostergesi sonuglarma gore riske yonelik alinan kararlar ve
gerceklestirilecek ilave risk yonetimi faaliyetleri gdzden gegirilmeli ve gerekirse yeni risk yonetimi
faaliyetleri tasarlanmalidir.

. Oncii risk  gostergelerinin  sonuglart  iliskili ~performans gdstergeleriyle
karsilastirilabilir. Boylece idarenin hangi riskleri yoneterek hangi alt program hedeflerine ulastig
takip edilebilir.

T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNiVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalar

Hedef idarenin Kalite Standartlarina Uyumunu Artirmak
ic tetkikgiler tarafindan periyodik degerlendirmelerin
gerceklestiriimemesi nedeniyle kalite standartlarina uyumsuzluklarin
zamaninda tespit edilememesi ve I1SO belgelerinin gegerliliklerini
yitirmesi
Kalite gerekliliklerini yerine getirerek var olan ISO
sertifikalarinin devamliligini saglamak

Riskler

Performans Hedefi

ORG Denetimlerde agilan uygunsuzluk sayisi
ORG Hedefi En fazla 3 alanda uygunsuzluk bulunmasi
ORGRaporlama Periyodu Yillik
ORG Sapmasi Durumunda Acilan uygunsuzluklarin en fazla 1 yil icerisinde ¢ozlimlenmesi igin gerekli
Gergeklestirilecek Faaliyet tedbirlerin alinmasi

Tablo 6. Oncii Risk Gostergesi Ornegi



2.3. Risklerin izlenmesi ve Raporlanmasi

Risklerin izlenmesi ve raporlanmasina yonelik dokiimanlar i¢in Risk Strateji belgesinde yer alan
Ek 10‘dan yararlanilabilir.

2.1.1 Risk izleme Kapsam

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin uygulanmasindan nihai olarak iist yonetici sorumludur.
Bununla birlikte, tiim ¢alisanlarin risklerin yonetilmesi konusunda farkli seviyelerde de
olsa sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Izleme faaliyetleri siirekli izleme, yonetim izlemesi ile bagimsiz izleme ve inceleme olmak
tizere ii¢ farkli seviyede gerceklestirilir ( Resim 3).

Siirekli izleme, tiniversitenin glinliik is akisinin bir parcasi olarak ilgili riskin iliskili bulundugu
stirecin sahipleri ve siire¢ sahiplerini kontrol etmekle ytlikiimlii yonetim kademeleri tarafindan
gergeklestirilirken, yonetim izlemesi ile bagimsiz izleme ve inceleme belirli periyotlarda
gergeklestirilir. Bagimsiz izleme ve inceleme ise i¢ denetgiler eliyle gerceklestirilir

Izleme faaliyetleri gergeklestirilmeden dnce izleme ve gozden gegirme ile ilgili sorumluluklar
idare Risk Strateji Belgesinde acik bir sekilde tanimlanmalidir.

BAGIMSIZ iZLEME ve INCELEME

YONETIM IZLEMESi

SUREKLI iZLEME

Resim 3. Risk Izleme Seviyeleri

Birinci seviye - Siirekli izleme

» Siirekli izleme yiiriitiilen faaliyetlerin, ilgili siire¢ sahipleri ile hiyerarsik yapi igerisinde siire¢
sahiplerini kontrol etmekle yiikiimlii yOnetim tarafindan gozlemlenmesi seklinde
gerceklestirilir. Bu faaliyet giinliik akistaki tiim islemleri kapsamaktadir.
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» Birinci seviye olan siirekli izlemenin amaci, risk tanimlamalarinin dogrulugunu ve yeterliligini,
risk yonetimi faaliyetlerinin etkililigini, risklerin etki ve olasilik seviyelerinin gegerliligini,
belirlenen ilave risk yonetimi faaliyetlerinin dogru ve zamaninda gergeklestirildigini,
uygulanmasi kararlastirilan ilave risk yonetimi faaliyetlerinin etkililigini, degisen siireclere
istinaden yeni risk tanimlamalarinin yapildigini, risk seviyelerinin ve risk raporlamalarinin
uygun seviyede ve periyotlarda gergeklestirildigini teyit etmektir.

» Siire¢ sahipleri ve yoneticileri tarafindan gerekli ilave risk yonetimi faaliyetlerinin daha hizli
belirlenebilmesi i¢in, idarenin Oncelikli olarak siirekli izleme faaliyetlerine 6nem vermesi
gerekir.

> Siirekli izleme sorumlulugu birim yéneticileri basta olmak iizere tiim ¢alisanlara aittir. lgili
stireg; giinliik faaliyetlerde yeni olusan risklerin, daha 6nce belirlenmis fakat ¢esitli nedenlerle
seviyesi veya niteligi degisen risklerin, gecerliligini yitiren risklerin ve gerceklesen risklerin
ilgili birim yoneticileri gozetiminde SGB’ye raporlanmasi ile gergeklestirilir. Birim
yoneticilerinin siirekli izleme konusunda sorumlulugu bulunmaktadir. Birim yoneticileri ilgili
olduklar1 birimlerde risklerin siirekli izlenmesi, risklere karsi kararlastirilan ilave risk yonetimi
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve takip edilmesi konularindan sorumludur.

ikinci seviye - Yonetim izlemesi

» Kurumsal risk yonetiminin benimsenmesi ve etkin sekilde uygulanmasi igin {ist yonetim
tarafindan siirecin sahiplenilmesi gerekmektedir. Kurumsal risk yonetimine iligkin uygulanmasi
kararlastirilan ilave risk yonetimi faaliyetlerinin iist yonetim tarafindan gozetimi idareye ii¢
onemli yarar saglamaktadir:

e Risk kiiltiirlinli yayginlastirir.

e Olas:t hatalarin veya yanlis degerlendirmelerin zamaninda diizeltilmesini
saglar.

e Kurumsal risk yonetimi konusunda yeterliligi saglayarak giiven insa eder.

» Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin yayginlastirilmasinda, rehberde tanimlanan
metodolojinin uygulanmasinda ve risklerin izlenmesi siirecinde temel sorumluluk iist
yoneticiye aittir. Ust yonetici idarede risk yonetimi konusunda en iist diizeyde yetkilidir ve risk
yonetimi icin gerekli yapilari olusturarak gorev ve sorumluluklari agikca belirler. Ust Yonetici
izleme sorumlulugunu IKIYK, SGB ve Birim Yoneticileri vasitasiyla yerine getirir. Bu
kapsamda olusturulan IKIYK, Risk Strateji Belgesinde belirlenen siklikta toplanarak idarenin
risk yonetim siireclerinin etkili isleyip islemedigini ve risklerde gelinen durumu
degerlendirerek iist yoneticiye raporlar.

> Riskler Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi Faaliyetleri Takip Formu ve Kurumsal Risk
Y&netimi Takip Raporu araciligiyla takip edilir. izleme sikliklar1 yilda en az iki kez olmak iizere
Risk Strateji Belgesinde idareye 6zgii olarak belirlenir. Belirlenen izleme siirelerine istinaden
Birim Risk Koordinatorii (BRK) tarafindan periyodik olarak idare Risk Koordinatdriine (IRK)
raporlama yapilir. IRK gerekli gordiigii veya iist yoneticiye danigmasi gerektigi durumlarda iist
yOneticiye raporlama yapar.

Ugiincii seviye - Bagimsiz izleme ve inceleme

> Ugiincii seviye olan bagimsiz izleme ve inceleme faaliyetleri, i¢ denetciler tarafindan yiiriitiiliir.
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I¢ denetimin risk yonetimindeki temel rolii, risk yonetimi yaklasimimin idarenin amaglarimni
gerceklestirmek iizere etkili bir sekilde uygulandigina dair iist yonetime objektif ve makul bir
giivence saglamaktir.

> I¢ denetciler, risk yonetimi siireglerinde bagimsiz izleme ile risk yonetimi faaliyetlerinin etkili
bir bi¢imde yiiriitiildiigiine dair giivence saglarlar. I¢ denetgiler aym zamanda risk yonetiminin
gelistirilmesi konusunda yonetime danismanlik hizmeti de verebilirler. Ancak riskleri fiilen
yonetmek suretiyle yonetim sorumlulugu almaktan kaginmak zorundadirlar.

» Bagimsiz gozden gecirmeler ayni zamanda risk yonetimi cercevesinin stratejik hedeflere,
stireclerdeki iyilestirme alanlarina uygun olup olmadiginin tespitine katki saglar ve tutarliligi
arttirmak i¢in benzer riskleri veya risk kategorilerini bir biitiin olarak degerlendirerek daha etkili
ilave risk yonetimi faaliyetleri gergeklestirilmesine yardimci olur.

Risk Izleme siirecinin siireklilik saglayacak sekilde tesis edilmesi ile {iniversitenin, stratejik amag
ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek riskler siirekli olarak takip edilir.

Riskler, degisen i¢ ve dis kosullara bagli olarak zaman i¢inde degisim gosterebilir veya yeni riskler
ortaya ¢ikabilir. Risk seviyeleri ve dnceliklerinde veya liniversitenin riske yaklasimi ile risk istah
seviyesinde degisiklikler olabilir. Daha once etkili olan risk yonetimi faaliyetleri hedeflerle
uyumsuz hale gelebilir, faaliyetler yetersiz kalabilir veya kullanilamaz hale gelebilir, risklere karsi
uygulanmast kararlagtirilmis olan ilave risk yonetimi faaliyetleri planlandigi gibi
uygulanamayabilir. Bu nedenle kurumsal risk yonetimi yaklagimini etkileyebilecek ana degisim
faktorleri sunlardir:

Degisen Yonetim ve Siire¢ Yapisi: Universitenin organizasyon yapisinda, faaliyet alanlarinda,
kullandig1 kaynaklarda, yonetim sekli ve kadrosunda meydana gelen degisikliklerin kurumsal risk
yonetimi cercevesine de yansitilmasi gerekir. Ornegin, defisen yonetim kadrosu ile birlikte
iniversitenin stratejik yaklagimi ve risk istah1 degisime ugrayabilir.

Teknolojik Gelismeler: Teknolojik yeniliklerin ortaya c¢ikmasi ile riske verilen tepkiler ve
gerceklestirilecek ilave risk yonetimi faaliyetleri degisebilir. Ornegin; Daha dnce manuel olarak
kontrol edilen verilerin kontrolii sistem tarafindan gerceklestirilen otomatik kontrollere
doniistiiriilebilir. Daha once degerlendirilmeye alinmayan bir risk, teknolojik yenilikler nedeniyle
kritik hale gelebilir. Gegmis yillarda hi¢ giindemde olmamasina ragmen teknolojinin gelismesi ve
yayginlagmast ile siber giivenlik riski oncelikli risklerden biri haline gelebilir.

Mevzuat Degisiklikleri ve Ekonomik Gelismeler: Mevzuat degisiklikleri ve ekonomideki
gelismeler lniversitenin faaliyetlerine yansiyabilir, tiniversitenin yilikiimliiliikklerini artirabilir,
stratejik amag¢ ve hedeflerinin yeniden gozden gecirilmesini gerektirebilir. Kamu idarelerinin
oncelikli risklerinden biri haline gelen bilgi giivenligi riski buna 6rnek olarak verilebilir. Universite
bu ve benzeri degisimlerin kurumsal risk yonetimi yaklasimi ile kurum amag¢ ve hedefleri
tizerindeki etkilerini g6z onilinde bulundurur, bunun i¢in de izleme faaliyetlerini etkin tasarlar ve
yonetir. Kural olarak, riskin dnem seviyesi arttik¢a izleme sikligmin da artmasi gerekir. Universite
kendi organizasyon yapilar1 ve gorev alanlarina gore yilda en az iki kez olmak {izere kendilerine
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0zgii izleme periyotlar1 belirler.

Ana degisim faktorleri géz oniine alindiginda izleme siireglerinin kapsamini belirlerken agagida
yer alan hususlar dikkate alinir:

Yeni Riskler: BRK tarafindan stratejik ama¢ ve hedefleri etkileyebilecek yeni bir risk tespit
edilmesi halinde en kisa siirede Anlik Bildirim Formlar1 (Ek—12)kullanilarak IRK’ya bildirim
yapilmalhidir. IRK kendisine bildirilen yeni riski, bildirim yapan birim yoneticileri ile
degerlendirerek, riskin tek bir birimi mi yoksa birden fazla birimi mi ilgilendirdigine karar verir.
Tanimlanan yeni risk tek bir birimi ilgilendiriyorsa ilgili birim yoneticisinden riskin
degerlendirilmesi ve riske yonelik kararlarin iletilmesini talep eder. Riskin birden fazla birimi
ilgilendirmesi durumunda ilgili tim Birim Yoneticileri ile bir toplanti diizenlenerek riskin
degerlendirilmesi ve riske yonelik kararlarin alinmasi saglanir. Yeni tespit edilen riskler, bu
risklere iliskin yapilan degerlendirmeler ve alinan kararlar Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi
Faaliyeti Takip Formuna eklenir.

Degisen Riskler: Organizasyon yapisinda, siireclerde, teknolojide, ekonomide ve mevzuatta
meydan gelen degisiklikler takip edilir, bu degisimlerin mevcut riskler iizerindeki etkileri gézden
gecirilir, gerektigi durumlarda Risk Kayit ve Ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formunda yer
alan risk tanimlari, etkileri, olasiliklart riske yonelik alinan kararlar ve ilave risk yonetimi
faaliyetleri gozden gecirilir. Degisen riskler BRK tarafindan en kisa siirede Anlik Bildirim
Formlari kullanilarak IRK’ya bildirilir. ilgili riskler, Risk Kayit ve Ilave Risk Y&netimi Faaliyeti
llave Risk Yonetimi Faaliyeti Formunda yer alan “risk giincellik durumu” alani {izerinden
“degisti” olarak isaretlenir ve risklere iliskin bilgi “aciklama” alaninda agiklanir.

Gegerliligini Yitiren Riskler: Universiteyi etkileyen degisiklikler nedeniyle gegerliligini yitiren
riskler BRK tarafindan IRK’ya bildirir. IRK tarafindan riskler degerlendirilerek Risk Kayit ve
[lave Risk Y&netimi Faaliyeti Takip Formunda (Ek— 11) yer alan risk giincellik durumu alan1
tizerinden “giincel degil” olarak isaretlenir ve risklere iligkin bilgi “aciklama” alaninda belirtilir.

Azaltilan ve Devredilen Riskler: Riske yonelik alinan kararin riski azaltmak veya riski
devretmek olmas1 durumunda belirlenen ilave risk yonetimi faaliyetleri RSB’de belirlenecek
donemlerde takip edilir. BRK tarafindan ilave risk yonetimi faaliyetlerinin mevcut durumu, Risk
Kayit ve ilave Risk Y&netimi Faaliyeti Takip Formu (Ek-11) aracihig1 ile IRKya raporlanir.
Azaltilmasina karar verilen risklerden birim, siire¢ ve faaliyet diizeyinde olanlar ise yine RSB’de
belirlenecek donemlerde takip edilir.

Kabul Edilen Riskler: Yiiksek ve ¢ok yiiksek seviyedeki riskler i¢in riske yonelik alinan kararin
riski kabul etmek olmasi durumunda riskler Idare Risk Koordinatérii tarafindan belirlenen
periyotlarla izlenir ve yeniden degerlendirme ¢aligmalar1 gergeklestirilir.

Gergeklesen Riskler: Kritik 6nemdeki bir riskin gerceklesmesi durumunda ilgili birim yoneticisi
gecikmeksizin iist yoneticiye bildirim yapar. ilgili riskin &nceden belirlenmis olan acil eylem plani

veya diizeltici ilave risk yonetimi faaliyetleri ivedilikle uygulamaya alinir ve diizeltici faaliyetlerin
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sonuglart BRK tarafindan IRK’ya raporlanir. izleme sonuglari Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi
Faaliyeti Takip Formu iizerinde agiklama alaninda veya iiniversitenin belirleyecegi bagka bir
formatta raporlanabilir.

Cok Yiiksek ve Yiiksek Seviyeli Riskler (ORG Takibi): Takip edilecek risklerin risk seviyelerine
gore izleme sikliklar farklilik gosterebilir. Cok yiiksek ve yliksek seviyeli artik riskler, izleme
kapsami igerisinde yer alir, s6z konusu riskler i¢in dncii risk gostergeleri atanir ve bu gostergeler
belirlenen periyotlarla takip edilir.

Orta ve Diisiik Seviyeli Riskler: Artik risk seviyesi orta ve diisiik olarak tanimlanan riskler,
RSB’de belirlenen dénemlerde Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formunun
Gozden Gegirilmesi ve Glincellenmesi suretiyle takip edilir.

Dogal Riski Cok Yiiksek ve Yiiksek Riskler: Dogal risk seviyesi ¢ok yiiksek ve yliksek olan
fakat mevcut risk yonetimi faaliyetleri ile diisiik ve orta seviyeye indirilen riskler, RSB’de
belirlenen donemlerde Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formunun gdzden
gecirilmesi ve glincellenmesi suretiyle takip edilir, BRK’nin gerekli gordiigii durumlarda oncii risk
gostergesi tanimlanir ve periyodik olarak takip edilir.

Etkisi Cok Yiiksek Riskler: Etkisi ¢cok yiiksek, olasilig1 diisiik olan riskler iiniversite tarafindan
mutlaka ayrica takip edilir. RSB’de belirlenen donemlerde Risk Kayit ve ilave Risk Y&netimi
Faaliyeti Takip Formunun goézden gecirilmesi ve giincellenmesi suretiyle giincellenir ve
raporlanir. Risklerdeki degisikliklerin dogru olarak ve zamaninda tespit edilmesi i¢in tiim yonetici
ve c¢alisanlar tarafindan iiniversite icindeki ve liniversite disindaki gelismeler ve degisimler siirekli
olarak izlenir ve gerektiginde uygun kademelere raporlanir.

2.3.2. Risk Raporlama Kapsam

Kurumsal risk yonetiminde risklerin raporlanmasi; risk sahipliginin desteklenmesi ve risk
kiltliriinlin yayginlastirilarak risklerin sistematik bir sekilde izlenmesi i¢in 6nemli bir asamadir.
Buna ilave olarak, karar alma mekanizmalarinin isletilebilmesi icin etkili bir risk raporlama
yapisinin kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Etkin bir iletisim ve raporlama yapisinin kurulmasi i¢in,

. Tiim calisanlar tiniversitenin risk stratejisi ve kendi rol ve sorumluluklarinin kurumsal risk
yonetimi icerisinde nasil konumlandig1 konusunda bilgi sahibidirler.

° Karar verme asamasinda risklerin g6z Oniinde bulundurulmasia iliskin yaklagim,
tiniversitenin tiim kademelerine yayilir. Karar verme mekanizmasini desteklemek amaciyla
risklerin takibi, giinliik i yapis bi¢ciminin bir parcasi haline getirilir.

. Etkili ve hizl1 bilgi akiginin saglanabilmesi i¢in agik iletisim kanallar1 kurulmustur.

o Risk raporlama igerikleri ve periyotlar1 tiim sorumlulara duyurulmaktadir.

o Risk raporlart icerisinde yer alan bilgiler agik ve anlagilirdir.
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. Raporlama ve izleme faaliyetlerinin etkili bir bi¢imde gerceklestirilmesi icin {ist yonetici
tarafindan geffaf bir iletisim ve raporlama yapisi kurulur.

. [letisim ve raporlama mekanizmalar1 iki sekilde tesis edilmektedir:

. I¢ Raporlama: I¢ raporlama ile i¢ paydaslar arasinda etkin iletisim kurulmasi saglanarak
{iniversite icerisinde raporlanmasi planlanir, raporlama sikliklar1 ve sorumluluklari belirlenir. Tlgili
raporlamalarin igerikleri ve sikliklari {ist yonetimin beklentilerine ve {iniversitenin risk stratejisine
gore belirlenir.

. D1s Raporlama: Dis raporlama ile dis paydas beklentilerini karsilayacak raporlamalar
belirlenir. Ilgili raporlamalarin igerikleri ve sikliklar1 dis paydas beklentilerine ve {iniversitenin
risk stratejisine gore belirlenir. Asagida yer alan tabloda asgari raporlama gerekliliklerine yer
verilmistir. Ihtiyaglar dogrultusunda say1 ve siklikta raporlamalar yapilabilir.

Asagida yer alan tabloda asgari raporlama gerekliliklerine yer verilmistir. Universite, ihtiyaglar:
dogrultusunda raporlama say1 ve sikligini artirabilir (Tablo 7).
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RAPOR/

DOKUMAN

RAPORLAMA
TURU

IZLEME
SEVIYESI

RAPORLAMA
SIKLIGI

RAPORU
HAZIRLAYAN

Faaliyet Raporu I¢ Raporlama Dis Ikm.Cl Yillik Birim Yoneticileri Ust
Raporlama Seviye Yénetici
onetici
Siirekli  izleme
Sonucu  Tespit Yeni risk Tim Caliganlar
Edilen Yeni, olustugunda
Degisen, Birim Yoneticileri
Gergeklesen  ve Risk
Gegerliligini _ e degistiginde Birim Risk o
Yitiren Riskler I¢ Raporlama Sevi Koordinatorii IKTYK
eviye ;
Risk
gerceklestiginde
Risk Kayit ve
[lave Risk
aL " . L Y onetimi
R I¢ Raporlama Isquc1 Faaliyet Takip Birim Yoneticileri IKIYK
eviye )
Formu’nda
Riski Azaltmak
Adina Tanimlanan ikinci
[lave Risk Yonetimi I¢ Raporlama . Yillik Birim Yoneticileri IKIYK
. . Seviye
Faaliyetlerinin
Mevcut Durumu
Risk Kayit ve [lave
Risk Yonetimi
Faaliyet Takip
Formu’nun Gozden ikinci
Gegirilmesi ve I¢ Raporlama Sevi Yaillik Birim Yoneticileri IKIYK
N . eviye
Giincellenmesi
(Kurumsal Risk
Yonetimi Takip
Raporu)

Tablo 7. Risk Raporlamalari

Yillik Faaliyet Raporunda Risk Raporlamalarina Yer Verilmesi: Faaliyet raporlari, stratejik
plan ve performans programlarina iliskin stratejik amag ve hedeflere ulagilma diizeylerini, amag
ve hedeflerde meydana gelen degisiklikler ile karsilasabilecek risklere ve bunlara yonelik
alimmas1 gereken tedbirlere yer verilmek amaciyla yillik olarak hazirlanir ve kamuoyu ile
paylastlir.

Yillik faaliyet raporu igerisinde, gerceklestirilen risk yonetimi faaliyetlerine ydnelik O6zet
bilgilere (genel hatlartyla uygulanan kurumsal risk yonetimi yaklasimi, kurumsal risk yonetimi
faaliyetlerinin liniversite performansina etkisi, kurumsal risk yonetimi faaliyetlerinin tiniversite
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biinyesinde gelisimi kapsaminda hazirlanan istatistiklere, vb.) yer verilir. Universitenin kritik olan
risklerinin faaliyet raporlarinda yer alip almayacagina iliskin karar st ydneticinin
inisiyatifindedir.

Siirekli izleme Sonucu Tespit Edilen Yeni, Degisen, Gerceklesen ve Gegerliligini Yitiren
Risklerin Raporlanmasi: Organizasyon yapisinin, ig stireclerinin, bilgi teknolojileri altyapisinin
veya tabi olunan yasal diizenlemelerin degigsmesi sonucu yeni riskler ortaya ¢ikabilmekte, risklerin
siklig, etkisi veya niteligi degisebilmekte veya var olan riskler gecerliligini yitirebilmektedir. Bu
tiir durumlarin gergeklesmesi veya yeni yahut degisen risklerin tespit edilmesi halinde bu durum
ilgili birim yo6neticileri gozetiminde BRK tarafindan Anlik Bildirim Formu (Ek-12) kullanilarak
IRK’ya bildirilir. Yeni, degisen, gerceklesen veya gecerliligini yitiren tiim riskler ile ilgili
giincellemeler Risk Kayit ve {lave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formuna kaydedilir.

Oncii Risk Gostergelerinin (ORG) Takibi ve Raporlanmasi: Kritik dnemdeki riskler i¢in 6ncii
risk gostergeleri belirlenmisse, bu gostergelerin belirlenen araliklarla iist yonetime raporlanmasi
ve siirekli izlemeye tabi tutulmalar1 saglanmir. Ornegin, personel sirkiilasyonunun fazla olmasi
durumunda, “kurumsal hafizanin ve bilgi birikiminin korunamamas1” kritik bir risk olarak
tanimlanabilir. Bu riskin takibi i¢in personel devir hizi, ilgili birim y6neticisi tarafindan periyodik
olarak 6lciilmeli ve diizenli olarak IRK’ya raporlanmalidir. IRK ise birimlerden gelen 6ncii risk
gosterge sonuglarmi konsolide ederek iist yonetime raporlar. Ilgili raporlama; ORG’nin
sonuglarini, ORG hedefinden sapma olup olmadigini ve ne kadarlik bir sapma oldugunu, mevcut
sapma nedenlerini, sapma durumunda ilave bir risk yonetimi faaliyetinin gergeklestirilip
gerceklestirilmeyecegini, gerceklestirilecek ise bu faaliyetin ayrintilarin1 ve tarihini igerecek
sekilde yapilir. Ilgili raporlama iiniversiteye 6zgii ayr1 bir form veya Risk Kayit ve ilave Risk
Yonetimi Faaliyeti Takip Formu iizerinden gergeklestirilir.

Gostergelerde bir sapma olmast durumunda riskin tanimi, olasilik ve etkisi, dogal ve artik risk
seviyesi degerlendirilir ve gerekirse Risk Kayit ve lave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu
lizerinden giincelleme yapilir. Revizyon gerekliligine IRK ile BRK birlikte karar verir ve
giincelleme ilgili birim yoneticileri tarafindan yapilir.

Riski Azaltmak Adina Tanimlanan ilave Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Takibi ve Raporlanmast:
Riske yonelik alinacak kararin riski azaltmak olmas1 durumunda riske yonelik ilave risk yonetimi
faaliyetleri tanimlanir, bu ilave risk yonetimi faaliyetlerini yerine getirmekten sorumlu birimler
ve yerine getirilecegi tarih belirlenir. Bu tanimlamalar Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi
Faaliyeti Takip Formu igerisine kaydedilir. Tanimlanan tarihlere istinaden ilave risk yonetimi
faaliyetleri birim yoneticileri tarafindan takip edilir ve sonuglar1 RSB’de belirlenecek
donemlerde SGB’ye raporlanir (Tablo 8).

Mgili raporda;

«  Tlave risk yonetimi faaliyetleri i¢in yapilan planlamaya uygun olarak hayata gecirilemeyen,
yonetimin dikkatini cekmesi gereken veya karar almasini gerektiren konulara,
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 llave risk yonetimi faaliyetlerinin tamamlanma durumuna,
* Hayata gegirilen ilave risk yonetimi faaliyetlerinin etkililigine yonelik bilgilere yer verilir.

Belirlenen ilave risk yoOnetimi faaliyetlerinin uygulama durumlarn asagidaki sekilde
siniflandirilir. Tlave risk yonetimi faaliyeti durumu, Risk Kay1t ve ilave Risk Y&netimi Faaliyeti
Takip Formu igerisinde ilgili birim yoneticileri tarafindan segilerek agiklamalar1 ile RSB’de
belirlenen periyotlarla SGB’ye raporlanir.

ILAVE RiSK YONETIMi FAALIYETININ ACIKLAMA
DURUMU

Ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Gerceklestirildi Tanimlanan ilave risk yonetimi faaliyetlerinin tamami
uygulamaya alinmustir.

Ilave Risk Y&netimi Faaliyeti Gergeklesme Ilave risk yonetimi faaliyeti kismen tamamlanmistir.
Asamasinda

[lave risk yonetimi faaliyetine dair planlamalar yapilmus, rol

[lave Risk Y&netimi Faaliyeti Planlandi ve sorumluluklar atanmig fakat heniiz ilerleme
kaydedilmemistir.
[lave Risk Yonetimi Faaliyeti Gergeklestirilmedi Herhangi bir ilave risk yonetimi faaliyeti

gerceklestirilmemistir.

Tablo 8. ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Durumu Siniflandirmasi
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UCUNCU BOLUM

3.1. Rol ve Sorumluluklar

Risk ydnetiminde organizasyon yapisi; Rektor, Ic Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu, Idare
Risk Koordinatorii, I¢ Denetim Birimi, Birimler, Alt birimler, Birim Risk Koordinatorleri,
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ve siirecte gorev alan tiim gorevlilerden olusur.

Risk Yonetimi Organizasyon yapisi tiim personeli kapsamakta olup; tiniversitede calisan tiim
personel, asagida yer alan gorev, yetki ve sorumluluk tanimlar ger¢evesinde risklerin tespit
edilmesi, yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur.

Ust Yoneticinin (Rektoriin) Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Rektor’iin gorev ve sorumluluklari sunlardir;

5018 sayili Kanun gergevesinde, liniversitenin stratejik planlarinin ve biit¢elerinin kalkinma
planina, yillik programlara, stratejik plan ve performans programlari ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,
izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanligi kararnamelerinde belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumlu olan iist yonetici aym1 zamanda risk
yonetimi yaklagiminin tiniversite i¢inde uygulanmasindan sorumludur.

Rektoriin Gorev ve Sorumluluklar:

e Kurumsal risk yonetiminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gerekli tedbirlerin
zamaninda alinmasinin saglanmasi,

e Kurumsal risk yonetiminin uygulanmasi i¢in gerekli yapilarin olusturulmasi ve séz konusu
yapilarin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi ile uygulama rol ve sorumlulugu bulunan
personelin tesvik edilmesi,

o Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi sirasinda hedef bazinda belirlenen risk istahinin
onaylanmasi,

o Farkli idarelerle ortak ele alinmasi1 gereken risklerin yonetiminde o idarelerin {ist yoneticileri
ile is birligi ve koordinasyon saglanmasi,

o Idare Risk Koordinatérii ve IKIYK tarafindan kendisine sunulan rapor ve bildirimlerin
degerlendirilmesi,

o Kurumsal risk yonetimi uygulamalar1 konusunda i¢ Denetim Birimi’nden makul giivence
alinmasindan ve risklerin etkili yonetilip yoOnetilmedigine iliskin  sonuglarin
degerlendirilmesi,

e Kurumsal risk yonetimi yaklagimimin uygulanmasi sirasinda belirlenen risklere yonelik
RSB’de belirlenen donemlerde izleme ve degerlendirme toplantilar1 yapilmasindan, bu
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toplantilarda risklerin izlenmesi ve raporlanmasi siireclerinin etkili ve verimli yOnetilip
yonetilmediginin degerlendirilmesi,

¢ Risk Strateji Belgesinin degerlendirilmesinden ve onaylanmas,

¢ Risk yonetimi takviminin onaylanmasi,

e Risk yonetimi uygulamalariin idare i¢inde etkin islemesi i¢in gorevlendirilen c¢alisma
ekiplerinin ve ¢alisanlarin rol ve sorumluluklarinin onaylanmasi,

eRisk yonetimi kapsaminda idare i¢inde diizenlenecek egitimlerin iceriklerinin ve
katilimcilarinin degerlendirilmesinden ve onaylanmasi,

e Risklerin izlenmesi ve raporlanmasi mekanizmalarinin idare i¢inde etkin yonetilmesi,

e Faaliyet raporuna eklenen risk yoOnetimi uygulamalarina iliskin 6zet bilgilerin
degerlendirilmesinden ve onaylanmasi,

oi¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan bilgilerin degerlendirilmesinden ve risk yonetimi
kapsamina alinacak bilgilerin belirlenmesi,

e Kurumsal risk yOnetiminin uygulanmasi sirasinda belirlenen risklere yonelik alti aylik
donemlerde izleme ve degerlendirme toplantilarinin gergeklestirilmesi, bu toplantilarda
risklerin izlenmesi ve raporlanmasi siireglerinin etkin yonetilmesi, Risk Kayit ve ilave Risk
Yonetimi Faaliyeti Takip Formunun ve Risk Yo6netimi Takip Raporunun 6 aylik dénemlerde
gbzden gegirilmesi, degerlendirilmesi ve onaylanmasi

¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKiYK)

IKiYK i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu, iist yonetici ve harcama yetkililerinden
olusur. Toplantilara ihtiya¢ duyulmasi halinde iist yoneticinin gorevlendirecegi diger kisiler
davet edilebilir. IKIYK’nin (i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu) sekretarya
hizmetleri SGB tarafindan yiiriitiiliir. Kurulun gorevleri sunlardir:

* Risk Strateji Belgesini olusturarak degerlendirilmek iizere iist yoneticinin onayina sunar.

* Kurumsal risk yoOnetimi uygulamalarinin idare iginde etkili bir bigimde islemesi icin
gorevlendirilen ¢alisma ekiplerinin ve ¢alisanlarin rol ve sorumluluklarinin belirler, s6z
konusu rol ve sorumluluklarin iist yoneticinin onayina sunar ve Risk Strateji Belgesine aktarir

» Kurumsal risk yonetimi takvimini olusturur, iist ydneticinin onayina sunar, ilgililere duyurur
ve takvimde belirlenen ¢alismalar1 gergeklestirir,

» Kurumsal risk yonetimine yonelik egitim ihtiyaglarini tespit eder, egitim igeriklerini ve
katilimcilarini belirler ve iist yoneticiye sunar,

» Kurumsal risk yonetimi adimlarinin idare igerisinde uygulanmasina yonelik ¢alisanlar tesvik
eder,

* Stratejik amag¢ ve hedeflere ulagilmasimni etkileyebilecek risklerin belirlenecegi ve
degerlendirilecegi ¢alistaylarin yapilmasini tesvik eder,

+ Idarenin hedefleri bazinda ortak risk algis1 g6z éniinde bulundurularak calistaylar sirasinda
belirlenen risk istahlarini degerlendirir,

« Stratejik amaclar ve hedefler seviyesinde belirlenen ve degerlendirilen riskleri gézden gecirir
ve nihai hale getirir,

. Idare Risk Koordinatorii tarafindan bildirilen riskler arasindan stratejik diizeyde 6nemli
gordiigii riskleri giindemine alir,
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 Farkli idareler veya birimler tarafindan belirlenen risklerden birbiriyle ilgili olanlar
degerlendirir,

* Stratejik amag¢ ve hedeflere iligkin risklere yonelik alinacak kararlari belirler, belirlenen
kararlar1 gézden gegirir ve nihai hale getirir,

* Risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi agamasinda {ist yonetici tarafindan
degerlendirilmesi gereken riskleri Idare Risk Koordinatorii tarafindan iist yoneticiye bildirir
ve list yonetici degerlendirmelerini ¢alismalara dahil eder.

Idare Risk Koordinatorii (IRK)

Rektor, yardimcilarindan birini veya SGB yoneticisini Idare Risk Koordinatdrii olarak
gorevlendirir.
Idare Risk Koordinatdrii, risk ydnetiminin uygulanmasindan {ist yoneticiye kars1 sorumludur.

Idare Risk Koordinatdriin gorevleri sunlardir:

e Kurumsal risk yonetimi yaklagimini etkili bir bigimde uygulanip uygulanmadigina dair
degerlendirmelerde bulunur.

e Birim, faaliyet ve siire¢ risklerine iliskin olarak Birim Risk Koordinatorleri tarafindan
bildirilen risklerden stratejik seviyede ele almmasi gerekenleri IKIYK ve iist ydneticiye
sunar,

o Stratejik seviyede ele alinmasi gereken risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi
asamasinda iist yonetici tarafindan degerlendirilmesi gereken riskleri {ist yoneticiye bildirir,
¢ Belirlenen risklerin ve ilave kontrol faaliyetlerinin diger idarelerle iligkili olmas1 durumunda

gerekli koordinasyonun saglanmasi i¢in {ist yoneticiyi bilgilendirir.

Birim Risk Koordinatorii

Birim Risk Koordinatorii, birim yoneticisi tarafindan; birimin gorevleri ve i¢ kontrol
uygulamalar1 konusunda birikim ve tecriibesi olan kisiler arasindan belirlenir. Ancak teskilat
yapisinin kii¢likliigli ve personel sayisinin yetersizligi gibi nedenlerle BRK belirlenmesinde
giicliik bulunan idarelerde birim yoneticisinin, BRK olmasi miimkiindjir.

Birim Risk Koordinatoriiniin gorevleri sunlardir:

¢ Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik
saglar, tespit edilen risklerin alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri
ile eslestirir ve tiim 6nemli konularin ele alinmasini saglar,

¢ Birimin hedeflerine iliskin risklerden stratejik amac ve hedeflerle ilgili olan ve stratejik
seviyede ele alinmasi gerekenleri belirler ve birim ydneticisinin uygun goriisiinii alarak
IRK ya bildirir,

e Yillik olarak belirlenen risk kayitlarmin ve ilgili raporlarin idare tarafindan belirlenecek
periyotlarla gdozden gegirir (aylik, 3 aylik gibi) ve birim y06neticisinin de onayimi alarak
IRK ya raporlar,

¢ Alt Birim Risk Koordinatorlerinin (ARK) raporladiklar risklerin birim diizeyinde izler,
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mevcut risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim ydneticisinin
uygun goriisiinii alarak IRK ya raporlar,

* Yillik olarak, daha 6nce belirlenmis veya yil igerisinde ortaya ¢ikabilecek risklerin iyi
yonetilip yonetilmedigine dair kanitlar1 IRK ya sunar,

¢ Kurumsal Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaclarini tespit eder.

Alt Birim Risk Koordinatorii (ARK)

Risklerin alt birim diizeyinde yonetilmesinin uygun goriildiigli idarelerde Alt Birim Risk
Koordinatorii, alt birim yoneticisi veya gorevlendirdigi kisidir. ARK, risk yonetim
faaliyetlerinin alt birim diizeyinde koordinasyonundan sorumludur.

Alt Birim Risk Koordinatoriiniin gorevleri sunlardir;

* Alt birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gézden
gecirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin yerine getirilmesini koordine eder,

» Idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen risklerin,
risk puani degisenlerinin ve bunlar1 azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini BRK nin
belirledigi periyotlarla BRK ya raporlar,

« IRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin verir.

Birim Yoneticilerinin Gorev ve Sorumluluklari

Birim Yoneticileri;

*Risk yonetimi ¢alismalarina baglamadan ©6nce SGB tarafindan diizenlenecek olan
bilgilendirme egitimlerine katilim saglar,

« IKIYK ve Idare Risk Koordinatérii tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri zamaninda ve
eksiksiz hazirlar,

* Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, riske yonelik alinacak kararlar ile ilave kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesi ve 6ncii risk gostergelerinin tanimlanmasi ¢alismalarina katilim
saglar,

* Riskleri siirekli olarak izler, risklerde bir degisiklik olmasi, yeni bir riskin ortaya ¢ikmasi,
risklerin gerceklesmesi veya gegerliliklerini yitirmesi durumunda IRK’ye bilgi verir,

» [zleme sonuglarmi belirlenen periyotlarla IRK’ya raporlar,

+ Risk Kayit ve Ilave Risk Yo6netimi Faaliyeti Takip Formunu (Ek-12) giinceller ve Kurumsal
Risk Yonetimi Takip Raporu’nu hazirlar.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi (SGDB)

Strateji gelistirme birimi {liniversitenin risk yonetimi siireglerinin tiim birimlerde esgiidiim
halinde islemesini saglamak iizere teknik destek ve rehberlik hizmeti verir. Universitenin risk
yonetimi ¢alismalarini koordine eder. I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi kapsaminda
risk yonetiminin etkinligini de degerlendirerek belirli donemlerde IKiYK’ya raporlar.
IKIYK’nim ve IRK’nin sekretarya hizmetlerini yiiriitiir.
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Baskanligin gorevleri sunlardir:

e Stratejik plan hazirlik siireci ¢alismalarinda stratejik amag ve hedeflere yonelik olarak
yapilacak risk yonetimi ¢alistaylarinin koordine eder,

e Stratejik amag¢ ve hedeflere yonelik calistaylarda belirlenen risklerin, degerlendirme
sonuclarini, riske yonelik alinacak kararlar1 ve ilave kontrol faaliyetlerine iliskin
bilgileri konsolide eder,

e Birimlerde i¢ kontrol ¢alistaylar1 diizenlenerek birim, siire¢ ve faaliyet seviyesindeki
risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesini koordine eder ve teknik destek saglar,

e Harcama birimlerinde yiiriitilen i¢ kontrol caligmalari sonucunda tespit edilen ve
idarenin stratejik amacg ve hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek seviyede olan birim,
stire¢ ve faaliyet seviyesindeki riskleri stratejik amag ve hedeflere yonelik ¢alistaylarda
degerlendirir,

e Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formunun (Ek-12) gézden gegirilerek
birim yoneticileri tarafindan yapilan revizelerin konsolide eder ve Kurumsal Risk
Yénetimi Takip Raporunun RSB’de belirlenen periyotlarla IKIYK ’ya sunar,

e  Kurumsal risk yonetimi izleme ve raporlama faaliyetleri kapsaminda birimlerden gelen
bilgilerin konsolide eder ve IKIYK ya sunar.

e Risk yonetimine iliskin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesini koordine eder,

e  Risk yonetimine iliskin Universitedeki iyi uygulamalari belirleyerek, bu uygulamalarmn
yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar yapar,

IKIYK nin ve IRK nin sekretarya hizmetlerini yiiriitiir.

¢ Denetim Biriminin Gérev ve Sorumluluklar

I¢c denetim, kurumsal risk ydnetimi siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik sistemli, siirekli ve disiplinli bir yaklasim uygulayarak idarenin amaglarina
ulagmasina yardime1 olur.

Ic denetciler, kurumsal risk ydnetimi siireglerinde; risk yonetimi siireclerinin
degerlendirilmesi, kurumsal risk yonetimi siireclerine iliskin glivence verilmesi, kurumsal
risk yOnetimi sisteminin devam ettirilmesi ve gelistirilmesi konusunda rehberlik ve
danigsmanlik hizmeti verilmesi gibi rol ve sorumluluklara sahiptir.

Ote yandan, i¢ denetciler; kurumsal risk ydnetimi sisteminin sorumlusu olmak, risklere
iligkin olarak belirlenen kontrol ve eylemleri uygulamak, risklere iliskin yonetim giivencesi
vermek ve risk istahini belirlemek gibi rol ve sorumluluklardan kaginmak zorundadir. Bu
bakimdan, risk yonetimine iligkin giivence ve danigsmanlik faaliyetlerini gerceklestiren i¢
denet¢ilerin bagimsiz ve tarafsiz olma 6zelligini daima muhafaza etmesi gerekir.
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I¢ Denetim Biriminin gérevleri sunlardr:
I¢ Denetim Birimi tarafindan kurumsal risk yonetimi faaliyetlerine yonelik makul giivence
sunulabilmesi adina asagida yer alan sorulardan faydalanilabilir:

. Kurumsal risk yonetimi siireci, kurum iginde yeterince sahipleniliyor mu?

. Kurumsal risk yonetimi ¢ergevesinin tasarimi ve risk degerlendirme kriterleri, kurumun
faaliyet gosterdigi i¢ ve dis ortama uygun mu?

. Hedefler bazinda belirlenen risk istahlari, kurumsal yonetim yapisi ile uyumlu mu?

. Kurumsal risk yonetimi siireci ¢iktilarinin kurum i¢inde uygun ve yeterli bir sekilde

iletilmesini saglayacak i¢ iletisim ve raporlama kanallar1 var m1? Ilgili yasal diizenlemelere ve
kurumsal yonetime uygun mu?

. Benimsenen kurumsal risk yoOnetimi g¢ercevesi kurum i¢inde etkili bir sekilde
uygulaniyor mu?

. Risklerin belirlenmesi, bu konuda yeterli bilgiye sahip kisilerce gerceklestiriliyor mu,
mevcut risk tanimlama ¢alismalar1 yeterli mi?

. I¢ ve dis ortam degisiklikleri ile kurumsal ihtiyaclardaki degisiklikler dogrultusunda,
kurumsal risk yonetimine iligkin siire¢lerde gerekli uyarlamalar yapiliyor mu?

. Risklerin  degerlendirilmesinden ve risklere yonelik alinacak kararlarin
belirlenmesinden sorumlu kisiler, yeterli bilgiye sahip mi, bu faaliyetlerin gézden geg¢irilmesi
ve onaylanmast siirecleri etkin mi?

. Ilave risk yonetimi faaliyetleri izleniyor ve uygun ydnetim kademelerine raporlantyor
mu?

Birim Risk Calisma Grubunun (BRCG) Goérev ve Sorumluluklar:

Universitenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi acisindan birimin hedeflerini etkileyebilecek
risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi,
Birime bagl alt birimlerce  yiriitiilen faaliyetlere yonelik risklerin tespitedilmesi,
degerlendirilmesi, cevap verilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi,

Birim hedeflerine ve faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri, risk puani degisenleri ve
kontrollerin etkinligini y1lda en az bir kez gézden gegirmek,

Calisanlardan gelen bilgileri konsolide etmek.

Calisanlarin Gorev ve Sorumluluklar

Risk yonetiminin basarisi, ¢alisanlarin risk yonetimini sahiplenmesine baglidir. Dolayisiyla, her
bir calisan, gorev alani gercevesinde risklerin yonetilmesinden (risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, cevap verilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi) sorumludur.

Universite ¢alisanlari;
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e Yeni ortaya ¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek yoluyla
birimlerinde risk yonetimi siireglerine dogrudan katkida bulunmak,

o Gorev alanindaki riskleri, belirlenen yetki ve sorumluluklart c¢ercevesinde
yonetmek,

e Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda BRCG/BRK ’ya gerekli
kanitlar1 saglamak.

DORDUNCU BOLUM

4.1. Kurumsal Risk Yonetimi Calisma Takvimi

Strateji Gelistirme Birimi tarafindan yillik periyotta Kurumsal Risk Yo6netimi Calisma Takvimi ve
IKIYK tarafindan onaylanir. Takvim isbu belge ekinde muhafaza edilir (Resim 4).
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ASBU KURUMSAL RISK YONETIMI TAKVIMI

Temmuz

Strateji Biram -
Gelistirme Birimi - Yometicileri - R

Resim 4. ASBU Kurumsal Risk Yonetim Takvimi
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EKLER

Ek 1 — Kamu Kurumsal Risk Y&netimi Yaklasimi Ornek Soru Seti
Ek 2 — Risk Yo6netimi Takvimi

Ek 3 — Stratejik Risk Calistayr Adimlart

Ek 4 — Bireysel Risk Belirleme Formu

EKk 5 — Risklerin Belirlenmesine Y oOnelik Siire¢ Akis Semasi

Ek 6 — Bireysel Risk Degerlendirme Formu

Ek 7 — Risklerin Degerlendirilmesine Yonelik Siire¢ Akis Semasi

Ek 8 — Riske Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesine Y onelik Siire¢ Akis Semasi

Ek 9 — Oncii Risk Géstergesi Ornekleri

Ek 10 — Risklerin Izlenmesi ve Raporlanmasina Y nelik Siire¢ Akis Semast
Ek 11 — Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu

Ek 12 — Anlik Bildirim Formlar1

Ek 13 — Calistay Kolaylastiricisina Yonelik Bilgi Notlar: - Risklerin Belirlenmesi
Ek 14 — Calistay Kolaylastiricisina Yonelik Bilgi Notlar1 - Risklerin Degerlendirilmesi

Ek 15 — Calistay Kolaylastiricisina Yonelik Bilgi Notlar: - Riske Yonelik Alinacak Kararlarin

Belirlenmesi
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Etki Seviyesi

Aciklama

Cok Yiiksek

Yiksek

Cok Dusuk

Tablo 1. Etki Seviyeleri Tablosu

Derece

Finansal Etki

Oparasyonel Etki

itibar Etkisi

Uyum Etkisi

Stratejik Etki

Cok ciddi maddi
kayiplara neden
olabilecek olay veya
durumlar

Onemli 6lgiide maddi
kayba neden
olabilecek olay veya
durumlar

Orta dizeyde maddi
kayba neden
olabilecek olay veya
durumlar

Disuk diizeyde maddi
kayba neden
olabilecek olay veya
durumlar

Cok dusuk dizeyde
Olgciide maddi kayba
neden olabilecek olay

veya durumlar

Tablo 2. Etki Kriterleri Tablosu
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T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNIVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalari

Olasilik Puani Olasilik Seviyesi Agiklama

Neredeyse Kesin

Yiksek Olasilik

3 Olasi

2 Zayif Olasilik

Cok Zayif Olasilik

Tablo 3. Olasilik Seviyeleri Tablosu

T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNiVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalan

Hedef idarenin Kalite Standartlarina Uyumunu Artirmak

Riskler

Performans Hedefi

ORG

ORG Hedefi

ORG Raporlama Periyodu

ORG Sapmasi Durumunda
Gergeklestirilecek Faaliyet

Tablo 4. Oncii Risk Gostergesi (ORG) Tablosu
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T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNiVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalari

Risk Tanimi

Ana Kok Neden Alt Kok Nedenler Etki

Tablo 5. Risk, Ana Kok Neden, Alt Kok Nedenler ve Etki Tablosu

T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNiVERSITESI

Risk Eylem Plani Calismalari

Derece Risk istah Seviyesi Hedef Risk ve Risk istahi
3 Yiksek
2 Orta
1 Diistik

Tablo 6. Risk Istah Seviyesi-Derece Tablosu
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T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNiVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalari

ilave Risk Yonetimi

Stratejik Hedef Risk ..
Faaliyeti

Tablo 7. Riski Azaltmak I¢in Ornek ilave Risk Yonetimi Tablosu

T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNiVERSITESi
Risk Eylem Plani Calismalan

Risk ve Risk istahi

Risk istah Seviyesi

Yuksek

Dusuk

Tablo 8. Risk Istah Seviyeleri Tablosu
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Hedef

Riskler

Risk istahi

Risk Kapasitesi

Tablo 9. Hedef Kart1 (Risk Istahi)

Yonetimi
Faaliyetlerinin

ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNiVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalari

Yeterlilik Katsayisi

Agiklama

Yeterliligi
0,1
04
Zayif 0,8
Yeterli Degil 1

Tablo 10. Mevcut Risk Yonetim Faaliyetlerinin Yeterliligi Tablosu
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T.C.
ANKARA SOSYAL BiLIMLER UNIVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalari

Artik Risk Puani
20<Risk Puani<25

Artik Risk Seviyesi

Aciklama

12<Risk Puani<20

20<Risk Puani<27

6<Risk Puani<12

Risk Puani<3

Tablo 11. Artik Risk Seviyesi Siniflandirmasi Tablosu

T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNiVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalan

Belirlenen Riskler

Ornek Artik Seviyesi

Risk 1

Risk 2

Risk 3

Tablo 12. Risk Gostergelerinin Belirlenmesi Tablosu
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Artik Risk Seviyesi

Risk No

Riskler

Alt Program Hedefi

ORG

ORG Hedefi

ORG Raporlama
Periyodu

1vil

1vil

1vil

ORG Faaliyeti

Tablo 13. Hedef Kart1 (ORG) Tablosu
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m Artik Risk Seviyesi

T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNiVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalari

Riske Yonelik Alinacak Ornek Kararlar

Tablo 14. Artik Risk Seviyeleri ve Risk Istahinin Birlikte Degerlendirilmesi Tablosu
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@)\

B|U
Risk Art"f Rls,k Risk istahi Riske Yonelik Alinacak Karar
Seviyesi

1 Orta
Riski Yonet, ilave risk yonetim faaliyetleri gerceklestir ve izle

2 Orta
Riski kabul et ve izle

3 Orta Orta
Riski izle, gerekirse ilave risk yonetim faaliyetleri gerceklestir

Tablo 15. Riske Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi Tablosu

T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNiVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalari

izleme Raporlama Raporu Raporun
Rapor/Dokiiman | Raporlama Tiirii .. P . P Sunuldugu
Seviyesi Sikhg Hazirlayan Merci

Tablo 16. Risk Raporlama Tablosu
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T.C.
ANKARA SOSYAL BiLIMLER UNiVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalari

ilave Risk Yonetim Faaliyetlerinin Durumu Aciklama

ilave Risk Yonetim Faaliyetleri gerceklestirildi

ilave Risk Yonetim Faaliyetleri gelistirme
asamasinda

ilave Risk Yonetim Faaliyetleri planlandi

ilave Risk Yonetim Faaliyetleri gerceklestirilmedi

Tablo 17. Ilave Risk Yonetim Faaliyetlerinin Durumu

T.C.
ANKARA SOSYAL BiLiIMLER UNIVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalan

Neredeyse Kesin

Yiiksek Olasilik

Olasi

ANISVi10

Zayif Olasilik

Cok Zayif Olasilik

Cok

Orta Yiiksek viiksek

Cok Dusuk Distk Orta Yiksek  Cok Yiksek

Tablo 18. Risk Haritasi
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T.C.
ANKARA SOSYAL BiLIMLER UNIVERSITESI
Risk Eylem Plani Calismalari

Risk Alt Kok Nedenler

ilave Risk Yonetimi Faaliyetleri

Tablo 19. Risk, Ana ve Alt Kok Nedenler ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Tablosu
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